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Housekeeping 
rules

Identifícate, por favor (Nombre 
y empresa)

Micro silenciado, por favor!

Preguntas levantando la mano 
o en el chat

Habrá descanso

Se compartirá la presentación



Representante de la red amfori para 
España y Portugal

Antes: 

● Directora General de 
Transparencia, Gobierno Abierto y 
Atención al Ciudadano – 
Comunidad de Madrid

● Directora Reputación e Intangibles 
en KREAB

● Senior Consultant – Gestión de 
Intangibles en
Villafañe & Asociados

Máster Comunicación Política e 
Institucional (Fundación Ortega y 
Gasset – USC)

Grupo de Investigación sobre Bienes 
Intangibles (UCM)
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Me presento….

Máster Ejecutivo Reputación Corporativa 
(Universidad de Navarra)

Máster de Liderazgo Público (INAP-UIMP)

Máster de Comunicación Corporativa e 
Institucional (Carlos III)

Postgrado Responsabilidad Social 
(UPF-ESCI)

Experiencia docente
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https://ahaslides.com/JKHD3

Escanea este código 
(preferiblemente con 
tu TELÉFONO) 

Ahora vosotros…

https://ahaslides.com/JKHD3


1. ¿De qué hablamos cuando hablamos 
de debida diligencia en las empresas? 



¿De qué hablamos cuando hablamos de 
debida diligencia en las empresas?   

La propuesta de Diligencia Debida es una directiva de la UE 
en consonancia con el Green Deal y los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible de la ONU que cubre 
específicamente los derechos humanos y los objetivos 

medioambientales. 

Para llevar a cabo la diligencia debida, las empresas deben 
identificar, prevenir, mitigar y dar cuenta del daño 

externo resultante de los impactos adversos sobre los 
derechos humanos y el medio ambiente en las propias 
operaciones de la empresa, sus filiales y en la cadena de 

valor

Básicamente, de ejercer responsabilidad sobre la cadena de 
valor

Impactos

Sociales Medioambientales

Responsabilidad



¿De qué hablamos cuando 
hablamos de Derechos Humanos?   

No solamente se vulneran los derechos humanos 
en países de riesgo extremo. En España se 

producen violaciones de derechos humanos con 
frecuencia: situaciones de discriminación por razón 
de sexo, orientación sexual, raza o religión; jornadas 

interminables más allá de lo estipulado en el 
contrato, etc.



2. Antecedentes 

¿de dónde venimos?



Marco de referencia no legal
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Antedecentes: 
¿De dónde venimos?



Líneas Directrices de la 
OCDE para Empresas 

Multinacionales



Antedecentes: Líneas 
Directrices de la OCDE 
para Empresas 
Multinacionales

•

•



Publicado en 1976 - Revisadas: 1979, 1982, 1984, 1991, 2000 y 2011

OCDE: líneas directrices para empresas 
multinacionales



Publicado en 1976 - Revisadas: 1979, 1982, 1984, 1991, 2000 y 2011

OCDE: líneas directrices para empresas 
multinacionales



http://mneguidelines.oecd.org/sectors/

OCDE: guías de negocio responsable

http://mneguidelines.oecd.org/sectors/


http://mneguidelines.oecd.org/MNEguidelines_RBCmatters_ES.pdf

OCDE: guías de negocio responsable

http://mneguidelines.oecd.org/MNEguidelines_RBCmatters_ES.pdf


http://mneguidelines.oecd.org/MNEguidelines_RBCmatters_ES.pdf

OCDE: guías de negocio responsable

http://mneguidelines.oecd.org/MNEguidelines_RBCmatters_ES.pdf


Principios Rectores de la 
ONU



Antedecentes: 
los Principios Rectores de la ONU

En 2011, Naciones 
Unidas aprueba los 
Principios Rectores 
sobre empresas y 

derechos humanos, 
dentro del marco 

“Proteger, Respetar y 
Remediar” propuesto 
por el representante 

especial John Ruggie. 



Principios Rectores sobre DDHH
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Antedecentes: 
los Principios Rectores de la ONU



ODS- SDGs (Agenda 2030)



El respeto de los DDHH debe ser una piedra angular al prever  
el papel que las empresas desempeñarán en búsqueda de los  
ODS

Los planes nacionales para implementar los ODS deben  
alinearse con los planes de acción nacionales para  
implementar los Principios Rectores

Los Estados deben asegurarse que sus socios comerciales  
para el desarrollo sostenible han hecho un compromiso  
claro y demostrable con los Principios Rectores de  
Empresas y DDHH y respetan estos Principios en un  
esfuerzo por alcanzar los ODS

Los gobiernos deberían garantizar la coherencia de las  
políticas entre los compromisos contraídos conODS y  

utilizar su control y apalancamiento como actores  
económicos para promover el respeto de los DDHH Proteger, respetar y apoyar los defensores de los DDHH

debe  ser un componente esencial de los esfuerzos de  
implementación de ODSPara las empresas, la contribución más importante al  

desarrollo sostenible es incorporar el respeto de los DDHH
a través de sus cadenas devalor.

Y el respeto de los DDHH de las empresas no es una
elección, es una responsabilidad

1

2

3

4

5

6

Fuente: https://business-humanrights.org/sites/default/files/documents/UNWG-SDG-recommendations-30-Jun-2017.pdf

10 recomendaciones clave para gobiernos y empresas  
Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre Empresas y DDHH

DDHH en implementación ODS



El papel creciente de las empresas en desarrollo debe estar  
acompañado de una adecuada rendición de cuentas

1

8

7

Las estrategias empresariales para contribuir a los ODS no  
sustituyen la debida diligencia en DDHH. Una sólida 
debida  diligencia en DDHH permite y contribuye al 
desarrollo  sostenible

Individuos y comunidades que enfrentan impactos  
negativos en DDHH relacionados con las empresas deben  
tener acceso a remediación efectiva, incluso en el contexto  
de operaciones empresariales realizadas en nombre del  
desarrollo sostenible

9
Los Principios Rectores de Empresas y DDHH ofrecen una  hoja 

de ruta clara para proteger y respetar los DDHHen el  contexto de 
actividades empresariales. Actuarsobre los principios rectores 

debería también ser una parte clave de la  hoja de ruta de ODS, ya 
que el sector públicose está  asociando con el sector privado para 

resolver los desafíos mundiales del desarrollo sostenible.
… el logro de ODS requerirá que los Estados cumplan con su 

deber de proteger los DDHH de los abusos contra DDHH
relacionados con las empresas y

que las empresas cumplan con su responsabilidad
corporativa de respetar los DDHH

10 recomendaciones clave para gobiernos y empresas
Del Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre Empresas y DDHH
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Fuente: https://business-humanrights.org/sites/default/files/documents/UNWG-SDG-recommendations-30-Jun-2017.pdf

DDHH en implementación ODS



Gestión responsable de la cadena de valor: 
consumo y producción sostenible

https://youtu.be/0XTBYMfZyrM


x x x x x x x

x x x x x x x

OIT Declaración Tripartita de  

Principios sobre Empresas  

Multinacionales y Política Social

ONU Principios Rectores sobre  

Empresas y Derechos Humanos

Gobernanza
Derechos  

Humanos

Prácticas  

Laborales
Ambiente

Prácticas

Justas de

Operación

Asuntos de  

Consumidores

Participación  

Activa y

Desarrollo de la

Comunidad

x x x

x x x x

ONU Pacto Global

OCDE Directrices para

Empresas Multinacionales

ISO26000 Guía sobre  

Responsabilidad Social

x x x x x

x x x x x x x

x x x x x x x

Convergencia de los instrumentos internacionales y DDHH



Marco de referencia legal
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Del “nice to have” al “must do”

Legislative initiatives 

Normative frameworks

2011 2014 2015 2017 2018 2019 20212010

UNGPs + OECD 

MNE Guidelines 

Update 

California 

Transparency 

in Supply 

Chains Act 

US Dodd 

Frank Act 

Section 

1502

EU Non-

Financial 

Reporting 

Directive

UK 

Modern 

Slavery 

Act

EU Resp 

Sourcing 

Minerals 

Regulation 

French Duty 

of Vigilance 

Law

OECD RBC 

Guidance 

Australia 

Modern 

Slavery 

Act Dutch Child 

Labor Due 

Diligence 

Law

Norway 

Transparency 

Act

German 

Supply 

Chain Due 

Diligence 

Act

20142003

EU Corporate 

Sustainability 

Reporting 

Directive

EU Corporate 

Sustainability Due 

Diligence Directive 

2022

Legislative proposals 

(drafts)

EU Forced 

Labour Product 

Ban

EUDR
Swiss non-

financial and 

due diligence 

reporting

2023

OECD MNE 

Guidelines Update 

Canada 
Forced 

Labour & 

Child 

Labour in 

Supply 

Chains 

Act

Mexico 

Forced 

Labour

Import 

Ban



Debida Diligencia
Finanzas 

sostenibles

Reporte sobre 

Sostenibilidad

Legislación 

basada en 

mercado

Transparencia 

y  

sostenibilidad

Arquitectura de políticas sobre sostenibilidad de la UE



3. Debida diligencia en la práctica



El proceso de  

diligencia  

debida

Compromiso Político

Evaluación de impactos

Acción sobre impactos

potenciales

Remediación de  

impactos reales

Mecanismos de  

reclamación

Seguimiento y evaluación  

del desempeño

Comunicación del  

desempeño

Comprende todas las  
medidas que una empresa  

debe tomar para  
identificar, prevenir y 
responder a casos de  

afectación a los DDHH o el 
medioambiente

Elementos de la Debida Diligencia



El ciclo de la Debida Diligencia

IDENTIFICAR Y 
EVALUAR IMPACTOS 
ADVERSOS
EN OPERACIONES, 
CADENAS DE 
SUMINISTRO Y 
RELACIONES 
COMERCIALES

MONITORIZAR
SEGUIMIENTO DE 
IMPLEMENTACIÓN Y 
EVALUACIÓN DE 
PROCESOS

PREVENIR O MITIGAR
REDUCIR, DISMINUIR O 
EVITAR IMPACTOS

CONTAR: 
COMUNICAR CÓMO 
SE ABORDARON LOS 
IMPACTOS

2

3

5

4

1

Integrar el Código de 
Conducta 

en políticas y procesos

REMEDIAR
PROPORCIONAR 
REMEDIO O CORREGIR 
LOS IMPACTOS 
ADVERSOS



Diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente, 

paso a paso

Integrar el Código de Conducta en políticas y 
procesos

Identificar y evaluar impactos adversos:

- Mapear la cadena de suministro

- Identificar, contrastar e y priorizar riesgos

Trasladar el resultado

INTEGRAR LA DEBIDA

DILIGENCIA

IDENTIFICAR, EVALUAR 

Y PRIORIZAR RIESGOS

ADOPTAR LAS MEDIDAS ADECUADAS, 
INCLUIDAS LAS CORRECTORAS, Y HACER 

SEGUIMIENTO DE SU EFICACIA. 

INFORMAR SOBRE 

EL PROGRESO

Tomar medidas (“remediar”)

Monitorizar los avances

1

2

3

4



amfori BSCI– Código de Conducta

36

El Código de Conducta amfori BSCI tiene como 
objetivo establecer los valores y principios
que una de las partes de BSCI se esfuerza por 
implementar en sus cadenas de suministro.
El código se basa en las normas 
internacionales del trabajo:  :
• Convenciones de la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) 
• Organizacion para la Cooperacion y el 

Desarrollo Económico (OCDE) 
• Los Principios Rectores de las Naciones 

Unidas sobre las empresas y los derechos 
humanos

1. INTEGRAR LA DEBIDA

DILIGENCIA
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• Basado en las mejores prácticas de la 
industria

• Armoniza esfuerzos existentes
• Ofrece un enfoque común, consistente y 

global
• Permite ser usado en todos los sectores 
• Enfoque de Mejora Continua

1. INTEGRAR LA DEBIDA

DILIGENCIA



Mapear la cadena de suministro

● ¿Qué entidades están involucradas y dónde están 
ubicadas?

● ¿Cuál es el proceso de producción del producto?

● ¿Cómo es el entorno de producción? ¿Qué riesgos se 
pueden identificar?

2. IDENTIFICAR, EVALUAR 

Y PRIORIZAR RIESGOS



Proveedor 
de 

packaging

Proveedor de 
materias 
primas

Importador

Subcontrata

Productor

Trader

Vuestra 
empresa

Cooperativa

Granja B

Importadora

Granja C

Granja A

Envasadora

Vuestra 
empresa

Mapeo de la Cadena de Suministro: 

ejemplo



Vuestra 
empresa

Mapeo de la Cadena de Suministro: gestionando la 
complejidad

Proveedor “en problemas”



Mapear la cadena de suministro

● ¿Qué entidades están involucradas y dónde están
ubicadas?

● ¿Cuál es el proceso de producción?

● ¿Qué es el entorno de producción?
¿qué riesgos puede identificar?

2. IDENTIFICAR, EVALUAR 

Y PRIORIZAR RIESGOS



2. IDENTIFICAR, EVALUAR 

Y PRIORIZAR RIESGOS
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2. IDENTIFICAR, EVALUAR 

Y PRIORIZAR RIESGOS



Evaluación del riesgo país2. IDENTIFICAR, EVALUAR 

Y PRIORIZAR RIESGOS



Especificar los riesgos

● Con la colaboración de las partes interesadas 

Integrar los riesgos

● Decidir cómo los vamos a abordar

2. IDENTIFICAR, EVALUAR 

Y PRIORIZAR RIESGOS



2. IDENTIFICAR, EVALUAR 

Y PRIORIZAR RIESGOS

Riesgos 
sociales: a 
qué nos 
referimos? 

¿Tengo un sistema de gestión de riesgos sociales?

Protección de los derechos de los trabajadores

Derecho de asociación 

No discriminación

Salario justo

Jornadas de trabajo razonables

Salud en el trabajo

Ausencia de trabajo infantil

Especial protección de los trabajadores más jóvenes

Ausencia de empleo precario

Esclavitud moderna

Comportamiento ético



Zoom: esclavitud moderna

La esclavitud moderna consta de dos componentes principales: el trabajo forzoso y el 
matrimonio forzoso. Ambos se refieren a situaciones de explotación a las que una persona 
no puede negarse o no puede abandonar debido a las amenazas, la violencia, la coacción, el 
engaño o el abuso de poder. 

El trabajo forzoso, tal y como se define en el Convenio de la OIT sobre el trabajo forzoso, 1930 
(nº 29) , se refiere a "todo trabajo o servicio exigido a una persona bajo la amenaza de una 
pena cualquiera y para el cual dicha persona no se ofrece voluntariamente".

2. IDENTIFICAR, EVALUAR 

Y PRIORIZAR RIESGOS

https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C029:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C029:NO


2. IDENTIFICAR, EVALUAR 

Y PRIORIZAR RIESGOS

Riesgos 
medioambientales: 
¿a qué nos 
referimos? 

¿Tengo un sistema de gestión medioambiental?

Uso de la energía, transporte y gases de efecto invernadero

Uso del agua

Uso de aguas residuales

Emisiones

Gestión de residuos

Prevención de elementos contaminantes/químicos

Prevención y gestión de incidentes graves

Contaminación de la tierra

Uso de la tierra - Biodiversidad

Impactos en el entorno (olores, humos, ruidos, etc)



Priorizar los riesgos y tomar medidas

● ¿Cual es el volumen de compras?
● ¿Qué influencia puede tener la 

compañía sobre ese proveedor? 
● ¿Qué acciones puede tomar?
● ¿Cómo es su relación con el 

proveedor?  

2. IDENTIFICAR, EVALUAR 

Y PRIORIZAR RIESGOS



Fuente: The Economist

2. IDENTIFICAR, EVALUAR 

Y PRIORIZAR RIESGOS



3. ADOPTAR LAS MEDIDAS ADECUADAS, 
INCLUIDAS LAS CORRECTORAS, Y HACER 

SEGUIMIENTO DE SU EFICACIA. 



3. ADOPTAR LAS MEDIDAS ADECUADAS, 
INCLUIDAS LAS CORRECTORAS, Y HACER 

SEGUIMIENTO DE SU EFICACIA. 
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3. ADOPTAR LAS MEDIDAS ADECUADAS, 
INCLUIDAS LAS CORRECTORAS, Y HACER 

SEGUIMIENTO DE SU EFICACIA. 



Remediación: caso real – Zero 
Tolerance / Toleracia Cero

• Julio 2022: Antecedentes

Algunos de los 9 miembros de amfori BSCI en este caso de Tolerancia Cero son actores 
importantes en el mercado minorista europeo. La fábrica en cuestión no había tenido 
ningún problema importante de cumplimiento social en los últimos 5 años.

El caso: 

• Durante la visita in situ de la planta de producción, el auditor observó que la 
fábrica contrataba a más de 1.200 trabajadores con la ayuda de una agencia laboral 
responsable de la tramitación de documentos. 
• A partir de la entrevista con la dirección, se confirmó que la instalación no absorbía 
ninguna tasa (permisos de trabajo, visados, pasaportes o certificados de identidad, 
controles sanitarios, etc.) y, por lo tanto, los trabajadores cubrían por sí mismos todas 
las tasas de contratación y otros costes relacionados.

3. ADOPTAR LAS MEDIDAS ADECUADAS, 
INCLUIDAS LAS CORRECTORAS, Y HACER 

SEGUIMIENTO DE SU EFICACIA. 



Remediación: caso real – 
Zero Tolerance

• Juicio del auditor sobre la gravedad

El auditor indica que el productor no ha cumplido con su responsabilidad de actuar con especial 
diligencia a la hora de contratar y reclutar trabajadores migrantes. El auditor consideró que se trataba 
de una cuestión de “Tolerancia Cero”, ya que tal negligencia podría suponer un alto riesgo para los 
trabajadores, haciéndolos vulnerables a la servidumbre, el trabajo forzado, en condiciones de 
servidumbre, objeto de trata o no voluntario.

Proceso de corrección

1- Alerta de Tolerancia Cero

Siguiendo el Protocolo de Tolerancia Cero de amfori BSCI, el auditor activa una alerta a través de la 
Plataforma de Sostenibilidad de amfori para informar a todos los miembros de amfori BSCI implicados 
y a la oficina central de amfori sobre los hallazgos y la gravedad del caso.

2- Grupo de Remediación Ad-hoc

En un plazo de 72 horas a partir de la alerta del auditor, la oficina central de amfori organiza una 
conferencia telefónica con todos los miembros de amfori BSCI implicados para explicar el protocolo de 
Tolerancia Cero, facilitar el nombramiento de un líder de corrección y ayudar a definir pasos claros 
hacia un plan de corrección coordinado.

3. ADOPTAR LAS MEDIDAS ADECUADAS, 
INCLUIDAS LAS CORRECTORAS, Y HACER 

SEGUIMIENTO DE SU EFICACIA. 



Remediación: caso real – 
Zero Tolerance

Resultado
Tras un análisis y revisión detallados del caso, los miembros de amfori BSCI colaboraron para ofrecer 
sugerencias rápidas de mejora continua y plazos claros. El socio comercial respondió positivamente 
siguiendo las sugerencias y presentó un extenso plan de corrección (identificando las causas raíz de los 
hallazgos y proponiendo mejoras) en un plazo de 6 semanas desde la alerta inicial de Tolerancia Cero. El plan 
de corrección incluye:

• Reembolso total de las tasas de contratación y todos los gastos pertinentes de más de 1.200 
trabajadores migrantes por más de 7.000.000 BHT (unos 200.000 EUR) que se desembolsarían en 64 
plazos desde octubre de 2022 hasta agosto de 2024

• Participación de la alta dirección de la empresa en cursos de formación sobre cómo comunicar y 
desarrollar los sistemas y procedimientos necesarios para integrar el Código de Conducta de amfori en su 
cultura empresarial.

• Reuniones para aclarar las prácticas laborales y la redacción de una nueva política de contratación 
de trabajadores inmigrantes de acuerdo con las normas internacionales. 

• Revisión y nuevo cálculo de los salarios por horas extraordinarias, incluido el reembolso de las tasas 
por horas extraordinarias mal calculadas para meses concretos. Asimismo, formación para los 
responsables del cálculo de las horas extraordinarias e implantación de un sistema de verificación 
y supervisión.

3. ADOPTAR LAS MEDIDAS ADECUADAS, 
INCLUIDAS LAS CORRECTORAS, Y HACER 

SEGUIMIENTO DE SU EFICACIA. 



Retail

All
industries

4. INFORMAR SOBRE 

EL PROGRESO
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4. INFORMAR SOBRE 

EL PROGRESO



Quiz
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https://ahaslides.com/JKHD3

https://ahaslides.com/JKHD3


4. Debida Diligencia en la práctica: 
el papel de las iniciativas 

colaborativas



Sobre amfori



amfori
trade with purpose

▪ Fundada en 1977.  Una asociación dirigida por 
sus miembros. 

▪ Apoyamos a nuestros miembros en la mejora del 
desempeño ambiental, social y de gobernanza de 
sus cadenas de valor a través de la colaboración y 
soluciones y herramientas prácticas.

Contamos con + 2.400 miembros de empresas, 

empresas multinacionales y pymes, en casi 50 países.

Cubrimos 27 sectores como Prendas de Vestir y 

Textiles, Mercancía General, Artículos para el Hogar, 

Electrónica y Cosméticos.

Estamos presentes en 17 países; Bruselas es la sede de 

nuestro equipo principal.

Miembros

Sectores

Presencia

A través de nuestros 13 socios de auditoría, realizamos 

cerca de 40.000 auditorías y evaluaciones por año.

Auditorías y evaluaciones

1

2

3

4

Ofrecemos formación gratuita a los proveedores de 

nuestros miembros. En 2023 ofrecimos 189 webinars y 83 

formaciones F2F además de e-learning, llegando a 4.500 

participantes.

Formación

5
Cadenas de suministro

Nuestros miembros trabajan con +56.000 plantas de 

producción activas que cubren 9M+ trabajadores en 

110 países

6



Nuestras soluciones – Foco en ESG

Debida Diligencia 
Ambiental

amfori BEPI

Debida Diligencia Social Debida Diligencia de 
Gobernanza

amfori BSCI amfori Speak for Change

amfori ESG Risk Compass

amfori QMI

63



amfori BEPI

Identificar y mitigar los riesgos ambientales

• Código de Conducta de amfori BEPI basado en los valores 
establecidos por marcos normativos de diligencia debida y 
medioambientales, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
de las Naciones Unidas, los Principios Rectores de las Naciones 
Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos y las Líneas 
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales sobre 
Conducta Empresarial Responsable.

• 8 áreas de actuación:

64



amfori BSCI

Identificar y mitigar los riesgos sociales

• Código de Conducta BSCI de amfori basado en normas y directrices 
internacionales; Principios y derechos fundamentales en el trabajo de la OIT, 
Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los 
Derechos Humanos y Líneas Directrices de la OCDE para las empresas 
multinacionales sobre conducta empresarial responsable.

• 13 áreas de actuación:
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amfori advocacy & engagement

La voz de los miembros de amfori sobre la 
sostenibilidad

• Comprender la legislación ESG, de diligencia debida y 
comercial existente y futura.

• Una plataforma poderosa para plantear preocupaciones 
y hacer que se escuche una voz colectiva. 

• Acceso a una amplia gama de oportunidades de 
aprendizaje a través de seminarios web y seminarios 
(serie de CSDDD próximamente).

• Colaboración continua con los stakeholder clave.

• UE y más allá.
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amfori insights: ESG Risk Compass

Una herramienta para identificar los riesgos potenciales 
en toda la cadena de suministro

• Identifica fácilmente los posibles riesgos ESG en la 
cadena de suministro.

• Permite integrar este primer paso de evaluación de 
riesgos en los esfuerzos generales de diligencia debida.

• Informa fácilmente sobre los esfuerzos de gestión de 
riesgos ESG.

• Proporciona información valiosa para mantener su 
reputación.

• Datos externos enriquecidos con datos de amfori a 
finales de 2024.
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Algunos de nuestros 
miembros

Lista completa en: 
Discover our Members - amfori

https://www.amfori.org/en/membership/discover-our-members
https://www.amfori.org/en/membership/discover-our-members
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Monitorizar y mejorar el desempeño de su cadena de suministro 
en el ámbito SOCIAL

amfori BSCI
(desde 2003)

Monitorizar y mejorar el desempeño de su cadena de suministro 
en el ámbito MEDIOAMBIENTAL

amfori BEPI
(desde 2014)

Relacionamiento a nivel local y mundial, interpretación y 
adaptación de la NORMATIVA para alinear nuestras 
herramientas. 

amfori Advocacy

¿Qué aportamos a nuestros miembros?: 
Nuestra “caja de herramientas”

+ amfori Academy: 
 Formación, recursos y apoyo para el miembro y sus proveedores



La clave es la colaboración:

 “batallas compartidas” 



Debida diligencia: el papel de 
las iniciativas colaborativas



Más allá de su grado de compromiso con el negocio 
responsable, ninguna empresa desea ser 
relacionada con prácticas perjudiciales para su 
reputación. En este sentido, toda empresa debería 
estar dispuesta a “hacer sus deberes”. 

Estos “deberes” consisten en:

(1) recopilar información para poder averiguar 
qué ocurre en las operaciones y cadena de 
valor (= riesgos e impactos) 

(2) tomar decisiones con conocimiento de causa 
(= tomar medidas para gestionar los riesgos e 
impactos).

Debida Diligencia (DD) = 

“hacer los deberes”



2 consideraciones previas

CADA UNO TIENE SUS RAZONES…

EL ESFUERZO ES COLECTIVO, PERO LA RESPONSABILIDAD ES INDIVIDUAL

Las iniciativas de colaboración nunca sustituyen la responsabilidad de DD de una 
empresa, sino que proporcionan sistemas y herramientas para apoyar, 
complementar y facilitar los esfuerzos individuales de las empresas.

Exigencias de clientes, inversores y 
stakeholders en general 

Requisitos normativos nuevos o 
existentes 

La convicción de que actuar de forma 
responsable es lo correcto, y que también 

tiene sentido desde el punto de vista 
empresarial (estrategia y modelos de 

negocio más resistentes para responder a 
futuros retos y oportunidades, creación 

de valor a largo plazo, etc).



EN TEORÍA, iniciar un proceso de DD consiste en obtener la información 
necesaria para identificar y gestionar los riesgos más destacados para las 
personas y el medio ambiente que se producen en las operaciones y cadena de 
valor. Y, lo que es más importante, arreglar las cosas cuando algo va mal. 

Pero LA PRÁCTICA nos dice que:

1. Las cadenas de suministro son cada vez más complejas, sobre todo si una 
empresa ofrece una amplia cartera de productos, trabaja con muchos 
intermediarios y centros de producción o depende de una red de cadena de 
valor que se extiende por distintos países…

2. Casi nunca será un camino de perfección. La buena noticia es que no es 
imposible y que las iniciativas de colaboración pueden de gran ayuda. 

3. Es un proceso sin fin: un proceso continuo y proactivo que va ajustando a 
medida que evolucionan las condiciones de la cadena de valor. 

3 ideas con las que emprender 

el viaje

1. Auditar

2. Evaluar

3. Gestionar

4. Repetir



En la práctica ¿Cuáles son los ingredientes clave al 

adoptar un enfoque de diligencia debida en materia de 

derechos humanos y medio ambiente?

#1 Compromiso: coherencia y recursos

#2 Conocer cómo y dónde se fabrican los productos

#3 Cultivar relaciones sólidas con proveedores, impulsándolas 
mediante formación y capacitación 

#4 Ser valientes para comprometerse y escuchar

#5 Estar dispuestos a actuar y evaluar la eficacia de lo que hacemos  

#6 Abordar lo que ha ido mal y seguir mejorando

#7 Honestidad para explicar lo que se ha hecho y, lo que es más 
importante, lo que queda por hacer

INTEGRAR LA DEBIDA

DILIGENCIA

IDENTIFICAR, EVALUAR Y PRIORIZAR 
RIESGOS

ADOPTAR LAS MEDIDAS ADECUADAS, 
INCLUIDAS LAS CORRECTORAS, 

Y HACER SEGUIMIENTO DE SU EFICACIA. 

INFORMAR SOBRE 

EL PROGRESO



INTEGRAR LA DEBIDA DILIGENCIA

#1. Compromiso, coherencia y 
recursos

3 aprendizajes desde la experiencia de amfori

• El compromiso va mucho más allá del papel Una empresa puede estar comprometida 
sobre el papel, pero si no ha integrado la diligencia debida en las prácticas cotidianas de sus 
sistemas de gestión, es más que probable que le cueste mantener ese compromiso. 

• No reinventemos la rueda: no hay necesidad de partir de cero con estructuras y procesos. 
Las empresas pueden partir de los sistemas de gestión que ya aplican, por ejemplo, a la 
gestión de la calidad, ampliando este enfoque a DDHH y medioambiente. 

• El compromiso del CEO y la Alta Dirección, clave. Si la Alta Dirección está totalmente de 
acuerdo con la necesidad de actuar de forma responsable, las tareas diarias de la empresa 
serán mucho más fáciles:

• La diligencia debida adquiere naturaleza estratégica, lo que facilita que 
existan los recursos adecuados en toda la organización (incluidas 
funciones, responsabilidades y rendición de cuentas claras). 

• También significa que habrá coherencia entre los departamentos de 
una empresa y que no habrá KPIs contradictorios (Compras Vs. 
Sostenibilidad). 

INTEGRAR LA DEBIDA

DILIGENCIA



INTEGRAR LA 
DEBIDA DILIGENCIA

#1. Compromiso, 
coherencia y 
recursos

¿DÓNDE INTERVIENEN LAS INICIATIVAS DE COLABORACIÓN? HERRAMIENTAS DE 
AMFORI

Recursos y manuales

Si las empresas tienen dificultades para aplicar, por ejemplo, una perspectiva de derechos humanos a sus prácticas de 
gestión de riesgos, podrían recurrir a recursos y manuales formativos sobre cómo establecer un sistema de gestión social o 
medioambiental desde el inicio.

INTEGRAR LA DEBIDA

DILIGENCIA

Resource Library - amfori

https://www.amfori.org/en/knowledge-centre/resources


IDENTIFICAR, EVALUAR Y PRIORIZAR 
RIESGOS

#2. Conocer cómo y dónde se fabrican 
los productos

¿Conocemos dónde y cómo se han fabricado los distintos componentes de los productos 
que comercializamos? ¿De qué materiales están hechos? ¿Cómo se han obtenido y de 
dónde? ¿Cómo se prestan sus servicios?

• 4 aprendizajes desde la experiencia de amfori

• Un paso arduo, pero crucial: no hay diligencia debida sin conocimiento de la cadena 
de valor

• El conocimiento interno, la base: el departamento de compras o los agentes en los 
distintos países son una buena fuente de información. Si una empresa tiene filiales, lo 
ideal sería que también e implicaran en este ejercicio para identificar a los 
proveedores con los que trabajan. 

• Alcance limitado: en cualquier caso, lo más probable es que esto proporcione una 
visibilidad limitada, que sólo abarque los primeros niveles de la cadena de suministro.

• Guía a futuro: Cuando una empresa busca nuevos proveedores, lo ideal es 
preseleccionarlos en función de su capacidad para afrontar de antemano los riesgos 
relacionados con los derechos humanos, las condiciones laborales y el medio 
ambiente. 

IDENTIFICAR, EVALUAR Y PRIORIZAR 
RIESGOS



¿DÓNDE INTERVIENEN LAS INICIATIVAS DE COLABORACIÓN?
HERRAMIENTAS DE AMFORI

Mapeo de la cadena de valor en la plataforma de sostenibilidad

En iniciativas colaborativas como la plataforma de sostenibilidad amfori, las empresas vinculadas a los mismos 
proveedores pueden visualizar información sobre ellos, incluidos resultados de auditorías, actividades de mejora 
continua, así como alertas rápidas para indicar riesgos. 

IDENTIFICAR, EVALUAR Y PRIORIZAR RIESGOS

#2. Conocer cómo y dónde se fabrican los 

productos

Herramientas de 
evaluación de 
proveedores

Los miembros pueden hacer uso de 
herramientas colectivas (como el 
cuestionario de autoevaluación amfori 
BSCI y amfori BEPI) para obtener una 
idea inicial de los riesgos de un 
proveedor potencial. 

IDENTIFICAR, EVALUAR Y PRIORIZAR 
RIESGOS



IDENTIFICAR, EVALUAR Y PRIORIZAR RIESGOS

#3 Relaciones sólidas con proveedores, 

fomentadas mediante formación y capacitación 

3 aprendizajes desde la experiencia de amfori

• Incentivos y confianza: verbalizar y articular las ventajas para ambos y trabajar para construir una relación sólida basada en 
la colaboración y la confianza.

• “En sus zapatos”: La empresa debe reflexionar sobre el tipo de actividad que realiza un proveedor (producción, materiales, 
consumo de recursos, contratación, salud y seguridad). Si se tiene la sensación de que el proveedor puede estar 
enfrentándose a problemas, se podría trabajar conjuntamente en un programa de apoyo para que pueda abordarlos.

• Back to basics: Si una empresa ha adoptado un código comprador-proveedor, podría empezar, por ejemplo, por explicar su 
contenido y ofrecer oportunidades de formación para que los socios comerciales puedan cumplir los compromisos y valores 
del código. 

Para profundizar en la visibilidad de la cadena de valor de una empresa más allá del primer 
nivel las empresas tienen que trabajar con sus proveedores para acceder a información sobre 
sus subcontratistas y/o subproveedores, etcétera. 

Pero, ¿cómo conseguir que participen, especialmente en los casos en los que puede haber 
comerciantes o agentes entre una empresa y un proveedor (productor)?

IDENTIFICAR, EVALUAR Y PRIORIZAR 
RIESGOS



IDENTIFICAR, EVALUAR Y PRIORIZAR RIESGOS

#3 Relaciones sólidas con proveedores, 

fomentadas mediante formación y capacitación 

¿DÓNDE INTERVIENEN LAS INICIATIVAS DE COLABORACIÓN? HERRAMIENTAS DE 
AMFORI

Formación y desarrollo de capacidades

En idiomas locales 

Desde lo más básico (cómo establecer y aplicar un 
sistema de gestión social o medioambiental) hasta 
cuestiones más avanzadas (cómo establecer un 
mecanismo de reclamación a nivel operativo). 

También sobre temas emergentes (causas 
profundas de la esclavitud moderna; cómo practicar 
la contratación responsable; impactos 
medioambientales clave como la contaminación de 
la tierra y el agua, el agotamiento de la 
biodiversidad, etc)

Además, ayuda a que los proveedores entiendan las normas internacionales básicas sobre diligencia debida y conozcan las leyes de 
diligencia debida existentes y futuras.

IDENTIFICAR, EVALUAR 

Y PRIORIZAR RIESGOS



#4 Valentía para 
comprometerse y escuchar

• Las normas internacionales sobre diligencia debida sitúan la participación los stakeholders en el centro de todo el 
proceso.

• ¿Quién está mejor situado para decir si se han producido violaciones, abusos o conductas indebidas que aquellos que 
trabajan directamente en las fábricas y las comunidades afectadas o quienes las representan (por ejemplo, sindicatos y 
ONGs locales)?

• 3 aprendizajes desde la experiencia de amfori

• Sembrar: Los stakeholders deben considerarse como un activo, como “los oídos y los ojos de una empresa sobre el 
terreno”. Ayudan a cerrar la brecha de conocimiento de una empresa al identificar los riesgos en una fase temprana, lo 
que minimiza los riesgos de interrupción de la relación comercial.

• Información de primera mano: Cuando las infracciones del Código de una empresa han tenido un grave impacto en 
los trabajadores, las comunidades locales o los grupos vulnerables, la mejor manera de abordarlo es comunicándose 
con los trabajadores y/o las comunidades directamente afectadas. 

• El contexto es clave: es imprescindible tener en cuenta consideraciones culturales, nivel de alfabetización y 
consideraciones de accesibilidad. 

IDENTIFICAR, EVALUAR Y PRIORIZAR 
RIESGOS



IDENTIFICAR, EVALUAR Y PRIORIZAR RIESGOS

#4 Valentía para comprometerse y escuchar

Gestión de riesgos: 5 grandes preguntas

¿Existen riesgos genéricos para los derechos humanos y el medio ambiente en la geografía en la que 
se encuentran los socios comerciales? 

¿Existen circunstancias específicas que afecten a la geografía o al sector de abastecimiento? 

¿Cuáles son algunos de los principales factores de riesgo relacionados con los proveedores? 
(Composición de mano de obra, procesos de producción, materiales)

¿Cuáles son los riesgos asociados a esas prácticas? (emisiones, subcontratación, uso de 
determinadas materias primas..)

¿Y las prácticas de compra de la propia empresa?

IDENTIFICAR, EVALUAR Y PRIORIZAR 
RIESGOS



¿DÓNDE INTERVIENEN LAS INICIATIVAS DE COLABORACIÓN? HERRAMIENTAS DE 
AMFORI

amfori Insights: visualización inteligente de datos para la identificación de riesgos

IDENTIFICAR, EVALUAR Y PRIORIZAR RIESGOS

#4 Valentía para comprometerse y escuchar
IDENTIFICAR, EVALUAR Y PRIORIZAR 

RIESGOS



ADOPTAR MEDIDAS Y EVALUAR SU EFICACIA

#5 Estar dispuestos a actuar y evaluar eficacia 

La prevención es un elemento clave del ejercicio de la DD y, al igual que ocurre con la identificación de 
riesgos, su tratamiento funciona mejor con un enfoque colaborativo.

¿DÓNDE INTERVIENEN LAS INICIATIVAS DE 
COLABORACIÓN? HERRAMIENTAS DE 
AMFORI

Iniciativas de trabajo colaborativo –
Influencia Colectiva

Los miembros de amfori vinculados a un proveedor 
trabajan en colaboración para facilitar el nombramiento 
de un responsable de las tareas correctivas y ayudar a 
definir pasos claros hacia un plan de reparación 
coordinado, con herramientas como el Protocolo de 
Tolerancia Cero, una alerta temprana para prevenir 
impactos especialmente lesivos. 

ADOPTAR LAS MEDIDAS ADECUADAS, 
INCLUIDAS LAS CORRECTORAS, 

Y HACER SEGUIMIENTO DE SU EFICACIA. 



ADOPTAR MEDIDAS Y EVALUAR SU EFICACIA

#6 Abordar lo que ha ido mal y seguir mejorando

Cuanto más nos adentramos en la cadena de valor, mayores son las probabilidades de que se 
produzcan impactos negativos y menor la capacidad de influencia de las empresas.

La creación de canales de reclamación es un medio que ayuda a reparar el daño, pero no el 
único: deben ir acompañados de acciones efectivas que aborden adecuadamente los daños 
producidos. 

Por ejemplo: ¿Es suficiente una disculpa o es necesaria una indemnización? 

3 aprendizajes desde la experiencia de amfori

• Contacto con directamente afectados. Las empresas relacionadas con los perjuicios 
deben comprometerse primero con aquellos cuyos derechos fueron violados o con sus 
representantes para comprender mejor su perspectiva y buscar la mejor solución. 

• Incentivos positivos. Las empresas deben trabajar con sus proveedores para apoyar las 
prácticas de mejora continua, recompensando las actitudes positivas y de colaboración 
y, sobre todo, reconociendo sus progresos

• Inconformismo en el seguimiento. Cultivar la relación con un proveedor exige que la 
empresa haga un seguimiento periódico de los retos y mejoras que le concierne. Y 
preguntarse: ¿necesita más apoyo nuestro en algún momento? 

ADOPTAR LAS MEDIDAS ADECUADAS, 
INCLUIDAS LAS CORRECTORAS, 

Y HACER SEGUIMIENTO DE SU EFICACIA. 



ADOPTAR MEDIDAS Y EVALUAR SU EFICACIA

#6 Abordar lo que ha ido mal y seguir mejorando

¿DÓNDE INTERVIENEN LAS INICIATIVAS DE 
COLABORACIÓN? HERRAMIENTAS DE amfori

Speak for Change

“Speak for Change” es un canal de denuncias sobre la cadena de 
suministro que canaliza quejas de trabajadores, comunidades y 
sus representantes que consideren que los miembros de amfori y 
sus proveedores les han perjudicado. El Programa se activa 
cuando los operativos de reclamación locales no puedan o no 
hayan proporcionado una solución. 

En muchos casos, el proveedor afectado no sólo está vinculado a 
una empresa, sino también a otros miembros de amfori, con los 
que se genera un grupo de acción para intercambiar experiencias 
e intentar acercarse al proveedor con un enfoque conjunto que 
ayude al proveedore a adoptar un papel activo y comprometido en 
el proceso de remediación. 

Los denunciantes participan en todo el proceso de 
investigación (abordado por un tercero independiente) y 
reparación para garantizar que se tienen en cuenta sus opiniones.

ADOPTAR LAS MEDIDAS ADECUADAS, 
INCLUIDAS LAS CORRECTORAS, 

Y HACER SEGUIMIENTO DE SU EFICACIA. 



INFORMAR SOBRE EL PROGRESO

#7 Honestidad para explicar lo que se ha hecho y 

lo que queda por hacer

Informar sobre la diligencia debida requiere una mentalidad honesta para responder a algunas preguntas no siempre fáciles: 
¿Qué funciona y qué no? ¿Ha habido progresos? ¿Dónde se están estancando las cosas y por qué? ¿Qué planes tengo para 
cambiar lo que no funciona? 

Comunicación interna:

- La Dirección debe conocer riesgos, cómo se están abordando y su progreso, ya que muy a menudo tiene que informar de 
ellas a los accionistas e inversores.

- Los departamentos de Compras también deben estar bien informados suelen ser el principal punto de contacto con el 
proveedor y buscan nuevos socios comerciales. 

- El departamento de Calidad también se encuentra en una posición similar a la del equipo de compras (realizan un estrecho 
seguimiento de las cuestiones de calidad (del producto) con el proveedor, y conocen sus condiciones laborales y 
sostenibilidad de forma más amplia).

Comunicación externa:

- Cada vez son más los stakeholders externos que solicitan informes: accionistas, inversores, medios de comunicación, 
ONG, sindicatos, investigadores académicos ,organizaciones de consumidores, etc

INFORMAR SOBRE 

EL PROGRESO



INFORMAR SOBRE EL PROGRESO

#7 Honestidad para explicar lo que se ha 

hecho y lo que queda por hacer

¿DÓNDE INTERVIENEN LAS INICIATIVAS DE COLABORACIÓN? HERRAMIENTAS DE 
AMFORI

amfori Insights: visualización inteligente de datos para el reporte y la gestión

Las iniciativas de colaboración pueden contribuir a la puesta en común de datos y al acceso a cuadros de mando para sobre la 
cadena de suministro. 

amfori Insights reúne información relevante de la plataforma de sostenibilidad y permite descargar datos para la elaboración de 
informes y planificación de estrategias.

INFORMAR SOBRE 

EL PROGRESO



El papel de amfori en la diligencia debida

▪BSCI/BEPI CoC
▪Declaración de Membresía y 

Compromisos

▪Mapeo de la cadena de suministro 
▪Herramienta de identificación de riesgos ESG
▪Monitoreo social y ambiental (SAQs y 

auditorías (BSCI/BEPI)
▪Mecanismo de quejas de la cadena de 

suministro

▪Monitorización de riesgos en la 
plataforma de sostenibilidad de 
amfori

▪Desarrollo de capacidades
▪Mejora Continua: BSCI/BEPI

▪Elaboración de informes a 
través de la Plataforma de 
Sostenibilidad de amfori
(amfori insights)

• Mecanismo de quejas de la 
cadena de suministro 

• Facilitar la remediación 
colectiva (Protocolo ZT)



5. Directiva Europea en 
materia de sostenibilidad



1 2 3 5
Corporate Sustainability Due Diligence Directive

Lista de obligaciones y 

prohibiciones en 

materia de derechos 

humanos y medio 

ambiente

Adoptar las medidas 

adecuadas para 

identificar, prevenir, 

mitigar y poner fin a 

los impactos 

negativos.

Conjunto de 

empresas dentro 

del ámbito y 

aplicación por fases

Transposición 

por parte de 

los Estados 

miembros

EU CSDDD



Por qué es 
importante la 
legislación de 
la UE

1. Muchas 
operaciones entran 
en el ámbito de 
aplicación

2. Lo piden los 
clientes 

3. El enfoque DD = 
estándar mínimo
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https://www.flickr.com/photos/verkeorg/24497984204/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


¿Qué significa esto para las empresas?

Presión a lo largo de 
toda la cadena de 

suministro, 
independientemente 
de que las empresas 

estén directamente en 
el ámbito de aplicación

Los requisitos legales se 
traducirán en cláusulas 
contractuales con la red 
de proveedores

Mayor escrutinio 
por parte de 

clientes, 
consumidores, 

partes interesadas 
y reguladores

Enfoque holístico, tanto 
de los derechos 
humanos como del 
impacto medioambiental 



CS3D: Evolución 
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Propuesta de la 

Comisión

Plazo de 

presentación 

de enmiendas 

JURI PE

Enfoque general 

del Consejo
Votación del 

comité JURI 

PE

Posición del 

Parlamento

23 Feb 
2022

30 Nov 
2022

1 Dic 
2022

25 Abr 
2023

1 Jun 
2023

8 June 
2023

Trílogos

Posiciones de 
negociación



CS3D: Evolución 
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Propuesta de la 

Comisión

Plazo de 

presentación 

de enmiendas 

JURI PE

Enfoque general 

del Consejo
Votación del 

comité JURI 

PE

Posición del 

Parlamento

23 Feb 
2022

30 Nov 
2022

1 Dic 
2022

25 Abr 
2023

1 Jun 
2023

8 June 
2023

Trílogos

Posiciones de 
negociación

Dec
2023

Acuerdo político



Por fin, un acuerdo político el 14/12/23



Pero... todavía no había texto oficial y “el 

diablo está en los detalles”



Cuestiones políticas abiertas

99

Ámbito

¿Qué empresas? ¿Sectores de 
alto riesgo?

Sector financiero

In vs Out (¿posible inclusión 
en una etapa posterior a la 
espera del resultado de la 

revisión o tal vez solo ciertas 
categorías?)

Cambio climático

Annex I Responsabilidad civil

Sistema basado en la culpa vs 
acceso al remedio

¿Adoptar vs desarrollar vs 
implementar un plan? 
¿Remuneración de los 

consejeros?

Relación de obligaciones y 
disposiciones aplicables a las 

empresas

Cadena de valor

¿Hasta qué punto aguas arriba 
y aguas abajo?



El escenario esperado..

December 2022 April 2023

Council 

General 

Approach

EP JURI Vote Plenary 

Vote

June 2023

COM 

Proposal

February 2022

Political 

Trialogues

June – December 

2023 

Technical 

work 

continues

Early 2024

(TBC)

EU CSDDD 

National 

Transposition

2026 (TBC)

Entry into 

application 

(phase-in)

2027 (TBC)

EU CSDDD 

Published in 

OJ

2024

(TBC)



Y de 
pronto…





CS3D: Minuto y 
resultado

• Se aumentan los umbrales generales de la propuesta, 
a fin de reducir el número de empresas de la UE y de 
fuera de la UE que entrarían en el ámbito de aplicación 

• de 500 empleados a 1000 (Francia propuso 5000 
empleados)

• de 150 millones de volumen de negocios a 300 
millones. 

• Se suprime el planteamiento de los sectores de alto 
riesgo. La cláusula de revisión se refiere ahora a la 
posibilidad de abordar más adelante el enfoque de los 
sectores de alto riesgo, en caso necesario.

• Se explicita que las PYMES no se van a ver 
perjudicadas negativamente por la ley

Alcance

DISCLAIMER: Información provisional y en constante evolución - Pendiente texto final 



CS3D: Minuto y 
resultado

• La parte descendente de la definición se limita 
limitándola a los socios comerciales que 
realizan actividades para la empresa o en 
nombre de la empresa (se suprimen las 
relaciones "indirectas").

Cadena de 

suministro

DISCLAIMER: Información provisional y en constante evolución - Pendiente texto final 



CS3D: Minuto y 
resultado

• Se suprime la obligación de que las empresas 
que superen un determinado umbral 
promuevan la aplicación del plan, incluso 
mediante incentivos financieros para sus 
directivos

Cambio 
climático

DISCLAIMER: Información provisional y en constante evolución - Pendiente texto final 



CS3D: Minuto y 
resultado

• Se adapta la obligación de carácter legal a esta 
responsabilidad

• Se suprimen los términos "a título personal" 
para dar más flexibilidad a los Estados 
miembros en la aplicación de la norma 

Responsabilidad

civil

DISCLAIMER: Información provisional y en constante evolución - Pendiente texto final 



CS3D: Minuto 
y resultado

• Se introduce un enfoque 
escalonado 

• Periodo de transposición de 3 
años para empresas con más 
de 5000 empleados y 1500 
millones de facturación;

• Periodo de transposición de 4 
años para empresas con más 
de 3000 empleados y 900 
millones de facturación;

• Periodo de transposición de 5 
años para empresas con más 
de 1000 empleados y 300 
millones de facturación.

Trasposición

DISCLAIMER: Información provisional y en constante evolución - Pendiente texto final 



• El pasado viernes se celebraba una votación en la 
OREPER (Embajadores adjuntos de los Estados 
miembros de la UE).

• El texto presentado era una versión revisada del 
acuerdo político de diciembre, mucho menos 
ambicioso que el original. 

• La Presidencia belga debía presentarla para dar 
cabida a algunas de las preocupaciones de los 
Estados miembros de la UE (en particular las de 
Alemania y Francia) y conseguir que la ley llegara a 
la línea de meta antes de las elecciones europeas. 

• Si el texto revisado hubiera recibido luz verde del 
COREPER el viernes, aún tendría que pasar por el 
Parlamento Europeo para su aprobación formal 
(primero la Comisión JURI del PE y después la 
votación en el pleno)

• Sin embargo, el mismo viernes supimos que la 
votación se había retirado del orden del día del 
COREPER, aplazándose posiblemente a este 
miércoles 13 o viernes 15 de marzo. 

CS3D: Minuto 
y resultado EU negotiators arm CSDDD text against 

last-minute political push – Euractiv

https://www.euractiv.com/section/economy-jobs/news/eu-negotiators-arm-csddd-text-against-last-minute-political-push/
https://www.euractiv.com/section/economy-jobs/news/eu-negotiators-arm-csddd-text-against-last-minute-political-push/




¿Qué implicará para las 
compañías? 

Lo que sabemos



Qué: DD basada en el riesgo*

1. Integrar la debida diligencia en las políticas y sistemas de gestión 

2. Identificar y evaluar los impactos adversos reales / potenciales de 
la EDH 

3. Prevenir/mitigar los posibles impactos adversos de la EDH y poner 
fin a los impactos reales

4. Establecer y mantener un procedimiento de quejas + remediación

5. Supervisar la eficacia de las políticas y medidas de DD  

6. Comunicar públicamente sobre la diligencia debida si no está 
cubierto por CSRD 

7. Y #7. Adoptar y poner en marcha un plan de transición climática 
(alineado con CSRD)

-St
ak
eh
ol
de
r 

en
ga
ge
m
en
t 

* El texto definitivo de la Directiva aún no está disponible, por lo que hay que tomar la información “con pinzas”.

DISCLAIMER: Información provisional y en constante evolución - Pendiente texto final 



Impactos directos

Si cumples con los umbrales Si suministra a un cliente que debe 
cumplir con la legislación de la UE



La Línea de Base Común: Debida 

Diligencia



Mantegamos
la 
perspectiva

1. Seguir los procesos de los 

Principios Rectores de las 

Naciones Unidas y la OCDE 

para DD

2. No centrar la atención en sólo 

auditorías

3. Hay (más) tiempo, pero mejor 

no esperar
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El business case de la DD 

¿Por qué integrarla?



María Rubiños  

maria.rubinos@amfori.org

+34667416360

Gracias!
www.amfori.org 

mailto:maria.rubinos@amfori.org


Anexo: Prácticas de compra 
responsible



• considera las implicaciones económicas, éticas,
sociales, laborales y ambientales

• De las características del producto, producción,
logística, uso y mantenimiento, REUTILIZACIÓN Y
reciclaje, así como de los servicios contratados

• Y del proveedor de aquéllos

• Y, con arreglo a ello, valora el comportamiento y
capacidad de respuesta de los proveedores

Creación de valor a través de la compra responsable. Club de Excelencia en Sostenibilidad

Compra responsable es aquella 
que..



Implantación de 
un sistema de 

compra 
responsable



Compra pública y privada

http://www.conr.es/secciones/fichas-sobre-cláusulas-sociales

Compra pública responsable

http://www.conr.es/secciones/fichas-sobre-cláusulas-sociales


Compra 
pública 

responsable



ISO 20400
La primera norma internacional 

sobre compras sostenibles: 

para alcanzar las mejores prácticas

El material fue escrito originalmente en inglés. Felipe Calvo (INTECO), Cristina López (Fundación El Otro), Adriana Rosenfeld(Universidad Nacional de Luján) and Adriana M. Alonso R. 
(ICONTEC INTERNACIONAL) participaron de la traducción al español de ese material de presentación
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