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Me presento....

Representante de la red amfori para
Espanay Portugal

Antes:

e Directora General de
Transparencia, Gobierno Abiertoy
Atencion al Ciudadano -
Comunidad de Madrid

e Directora Reputacion e Intangibles
en KREAB

e Senior Consultant — Gestion de
Intangibles en
Villafane & Asociados

Master Comunicacion Politica e
Institucional (Fundacién Ortega y
Gasset-USC)

Grupo de Investigacion sobre Bienes
Intangibles (UCM)

Experiencia docente

Master Ejecutivo Reputacion Corporativa
(Universidad de Navarra)

Master de Liderazgo Publico (INAP-UIMP)

Master de Comunicacion Corporativa e
Institucional (Carlos Il1)

Postgrado Responsabilidad Social
(UPF-ESCI)




Ahora vosotros...

Escanea este codigo
(preferjblemente con
tu TELEFONO)



https://ahaslides.com/JKHD3

1. ¢De qué hablamos cuando hablamos
e debida diligencia en las empresas?



¢De quée hablamos cuando hablamos de
debida diligencia en las empresas?

- Basicamente, de ejercer responsabilidad sobre la cadena de
Responsabilidad valor

La propuesta de Diligencia Debida es una directiva de la UE
en consonancia con el Green Deal y los Objetivos de

Desarrollo Sostenible de la ONU que cubre
especificamente los derechos humanosy los objetivos
Sociales Medioambientales medioambientales.

Para llevar a cabo la diligencia debida, las empresas deben

en las propias
operaciones de la empresa, sus filiales y en la cadena de
valor

amfori ()
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;De qué hablamos cuando

hablamos de Derechos Humanos?

“Hay inmigrantes ocultos en invernaderos, trabajan a

50 grados y son hacinados”

programa Radio Gaga emite un polén

re re la situac jel campo almeriense

No solamente se vulneran los derechos humanos
en paises de riesgo extremo. En Espafia se
producen violaciones de derechos humanos con
frecuencia: situaciones de discriminacién por razén
de sexo, orientacion sexual, raza o religion; jornadas

interminables mas alla de lo estipulado en el P —
contrato, etc. _, i

HayFestval Economa Ciencia Salud Cultura

INMIGRANTES >

El cortijo de los desposeidos

Miles de trabajadores inmigrantes malviven sin luz ni agua corriente camuflados

entre los invernaderos de Almeria Explotacién en invernaderos de

Almeria: las duras acusaciones de
I los trabajadores que recogen frutas
y verduras en el sur de Espaiia

fe los mayores productores de frutas y verduras del mundo.

amfori @
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2. Antecedentes
cde donde venimos?
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Antedecentes:

¢De donde venimos?

PRINCIPIOS
RECTORES SOBRE
LAS EMPRESAS ¥ pr— s -
LOS DERECHOS SOBRE LAS EMPRESAS Y
HUMANOS LOS DERECHOS HUMANGS

OCDE Directrices para
OECD E;;presas Multinacionales - o EARTH
(1976) OIT Declaracién Tripartita SUMMIT
?X}de Principios sobre
%" Empresas Multinacionales ¥
y Politica Social (1977)) w

= -~
ibro IUCN Cm
\/ Ratificacién del

silent Spring

1962 ) OUR Protocolo Kioto
m é‘""l” ONU

- ﬁ w
%8 ’o# w8’y Pacto Global
Al X (1999)

1972 1 1987

1992

Stockholm Summit 1972

1S014000
(1996)

United Nations Summit on
the Human Environment

va s G—

M Cumbre de Rio

v 1. Convenio Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climdtico

2. Convenio sobre la Diversidad Bioldgica

3. Declaracién de Rio sobre el Medio ambiente y el

Desarrollo Sostenible
Declaracién de Principios Relativos a los Bosques

Planeta Tierra 4.
desde el espacio 5. Programa 21
1969

+5 1S026000
(2010)

DOW JONES SUSTAINABILITY INDICES

RIO+20

)
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GCALS

_c\"”‘“‘-b,

&

Cumbre Johannesburgo

"Q,l
g

b
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Lineas Directrices de la
OCDE para Empresas
Multinacionales




Antedecentes: Lineas
Directrices de la OCDE
para Empresas
Multinacionales

OECD Guidelines for
Multinational
Enterprises

111 I H H

R B o * Las “Lineas Plret_:trlces ge la OCDE para

RESPONSIBLE BUSINESS CONDUCT Empresas Multinacionales” son un

IN A GLOBAL CONTEXT . . . ..
instrumento, al igual que los principios

rectores, no vinculante pero reconocido

internacionalmente.

* Son recomendaciones que hacen los
gobiernos para las empresas multinacionales
en distintos ambitos, entre ellos derechos
humanos, medioambiente y fiscalidad.

amfori (@)
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OCDE: lineas directrices para empresas

multinacionales

Publicacion de Publicar periédicamente informes relativos al ejercicio de sus
! Informaciones actividades

e e R T C [0 Reconocer y respetar los Derechos Humanos en los paises donde se
‘establezcan, conforme a los estandares internacionales

¢ Respetar el derecho a constituir sindicatos y organizaciones representativas y a su
Emple:; golfae:::mnes afiliacion; cooperar con los representantes de los trabajadores y luchar contra la
discriminacion

¥

Medio Ambiente

Evitar, prevenir y reducir danos graves en la naturaleza

| Combate a la i
Corrupcion ‘Mecanismos de control interno y programas éticos para sus empleados

[ Intereses de los |
_ Consumidores ‘Garantizar la calidad y fiabilidad de sus bienes y servicios

Ciencia y Tecnologia Promover la transferencia de nuevas tecnologias e impulsar la
capacidad innovadora local

Competencia

Actuar conforme a la legislaciéon y regulacion aplicables

Tributacién ‘Contribuir con las finanzas publicas de los paises donde operen,
efectuando el pago puntual de sus obligaciones fiscales

Publicado en 1976 - Revisadas: 1979, 1982, 1984, 1991, 2000y 2011

amfori @
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OCDE: lineas directrices para empresas

multinacionales

' Publicacion de Publicar periédicamente informes relativos al ejercicio de sus
g Informaciones actividades

e e R T C [0 Reconocer y respetar los Derechos Humanos en los paises donde se
‘establezcan, conforme a los estandares internacionales
Empleo y Relaciones Respetar el derecho a constituir sindicatos y organizaciones representativas y a su

afiliaciéon; cooperar con los representantes de los trabajadores y luchar contra la
Laborales discriminacién

I Medio Ambiente

| Combate ala |

: Corrupcion ‘Mecanismos de control interno y programas éticos para sus empleados

| Intereses de los |

_ Consumidores ‘Garantizar la calidad y fiabilidad de sus bienes y servicios

SR B[ f  romover |a transferencia de nuevas tecnologias e impulsar la
capacidad innovadora local
Competencia . . )

Actuar conforme a la legislaciéon y regulacion aplicables

, Tributacién ‘Contribuir con las finanzas publicas de los paises donde operen,

_ efectuando el pago puntual de sus obligaciones fiscales

Publicado en 1976 - Revisadas: 1979, 1982, 1984, 1991, 2000y 2011

amfori @
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juias ae ne

ocio res

Minerals Extractive Garment and Footwear
OECD Due Diligence The OECD pue This guidance . g This guidance
Diligence Guidance OECD Due Diligence provides a practical supports a common

provides detailed
recommendations to
help companies
respect and avoid
contributing to conflict
through their mineral

K

Guidm for Mouungmi
in Iho Exuaclm Sector

framework for
identifying and
managing risks with
regard to stakeholder
engagement activities.

R0 DT DM ICEHES ULUICANGT O
PEBPOVTTLL BUFPLY CHARS I3 THE
GAMASENT AND FOOTIVEAR B6CTOR

understanding of due
diligence and
responsible supply
chain management in
the garment and
footwear sector.

urchasing decisions R
p g » More
and practices.
» More
@)ce @)oo
Agriculture Institutional Investors
The OECD and This paper highlights
the UN FAO have key considerations for
developed guidance to >> e bepeten cuasint institutional investors

‘O»CIII- P

help enterprises
observe standards of
respensibie business
conduct in the
agricuftural supply
chain,

» More

— e s
Ok e 0 Ut |-t e

in carrying out due
diligence to identify
and respond to
environmental and
social risks.

» More

http://mnequidelines.oecd.orqg/sectors/
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http://mneguidelines.oecd.org/sectors/

sonsable

RESPONDER A LOS EFECTOS NEGATIVOS

EFECTO NEGATIVO

v

VINCULADO DIRECTAMENTE
CAUSADO al que la empresa con las actividades, productos

por la empresa HA CONTRIBUIDO 0 servicios de la empresa por

una relacion de negocios

- - 4 4

REPARACION del Uti NFLUENGIA Utilizar SL'I: |NFL!..JENtC|A
impacto real : ilizar su para intervenir ante
P ) SPL;IPEF:IIEESIng)g para atenuar los efectos la entidad responsable
SUPRESION O dol ity residuales en la medida del efecto negativo
PREVENCION € la contribucion de lo posible con el objetivo de prevenir
del impacto potencial o atenuar dicho efecto

Nota: En el capitulo IV figuran orientaciones mas especificas sobre impactos negativos para los derechos humanos.

http://mnequidelines.oecd.org/MNEquidelines RBCmatters ES.pdf amfori @



http://mneguidelines.oecd.org/MNEguidelines_RBCmatters_ES.pdf

OCDE: guias de negocio responsable

LINEAS DIRECTRICES DE LA OCDE
PARA EMPRESAS MULTINACIONALES

| “ ‘ ) 100, | / \ |
i\ UV NN N\ /
) A \

@) OCDE

http://mnequidelines.oecd.org/MNEquidelines RBCmatters ES.pdf amfori @



http://mneguidelines.oecd.org/MNEguidelines_RBCmatters_ES.pdf

Principios Rectores de la
ONU




Antedecentes:

los Principios Rectores de Ila ONU

En 2011, Naciones <( Proteger \
Unidas aprueba los | /
Principios Rectores
sobre empresasy
derechos humanos, /
dentro del marco <( Respetar > ( Remediar >
“Proteger, Respetary \
Remediar” propuesto
por el representante

especial John Ruggie.
Fuente: Observatorio de RSC a partir de los princi-
pios rectores para empresas y derechos humanos
(ONU)

amfori @
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Principios Rectores sobre DDHH

15. Para cumplir con su responsabilidad de respetar los derechos humanos,
las empresas deben contar con politicas y procedimientos apropiados

en funcién de su tamaiio y circunstancias, a saber:
prcibadh it pad gl 4
|

a) Un,compromiso politicolde asumir su responsabilidad de respetar

_____ 7

b) Un!proceso de diligencia debida; en materia de derechos

f e e e e == ~
1] I .
c) Unos, procesos que permitan reparar todas las consecuencias

negativas sobre los derechos humanos que hayan provocado o
contribuido a provocar.

amfori @
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Antedecentes:
los Principios Rectores de Ia ONU

El marco de los Principios Rectores sobre las Empresas y
los Derechos Humanos

2005 Representante especial nombrado para
"identificar y clarificar” los estandares y
practicas existentes relacinados con
Empresas y Derehcos Humanos

2008 Marco ONU: Proteger, Respetar y
Remediar

2011 Principios Rectores sobre las Empresas y GUIDING PRINCIPLES
los Derechos Humanos se articula con BRID HURAN EEREITS
la responsabilidad corporativa para ; '
respetar los Derechos Humanos con un

enfoque de debida diligencia

2011 - 2017 Conformacion del Grupo de
Trabajo sobre Empresas y Derechos

Humanos =
2 @ }HUMAN RIGHTS

e OFFICE OF THE HIGH COMMISSIONER
UNITED NATIONS




ODS- SDGs (Agenda 2030)

D



DDHH en implementacion ODS

'INFORMATION NOTE

UNITED NATIONS
\\YW/ HUMAN RIGHTS

DFFCF OF THE RIGH TOMMISSIONFR

The business and human rights dimension of sustainable development:
Embedding “Protect, Respect and Remedy” in SDGs implementation

Geneva, 30 June 2017
10 recomendaciones clave para gobiernos y empresas

Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre Empresas y DDHH

Los Estados deben asegurarse que sus socios comerciales
para el desarrollo sostenible han hecho un compromiso
claro y demostrable con los Principios Rectores de
Empresasy DDHH y respetan estos Principios en un
esfuerzo por alcanzar losODS

Los gobiernos deberian garantizar la coherenciade las
politicas entre los compromisos contraidos conODS y
utilizar su control y apalancamiento como actores
econdmicos para promover el respeto de los DDHH

Para las empresas, la contribucion mas importante al
desarrollo sostenible es incorporar el respeto de los DDHH
a través de sus cadenas devalor.

Y el respeto de los DDHH de las empresas no es una
eleccion, es una responsabilidad

El respeto de los DDHH debe ser una piedra angular al prever
el papel que las empresas desempefiaran en busqueda de los
OoDS

Los planes nacionales para implementar los ODS deben
alinearse con los planes de accion nacionales para
implementar los Principios Rectores

Proteger, respetar y apoyar los defensores de los DDHH
debe ser un componente esencial de los esfuerzos de
implementacion de ODS

amfori
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DDHH en implementacion ODS

'INFORMATION NOTE

UNITED NATIONS
HUMAN RIGHTS

DEFCE OF TRE RIGH COMMISSIINER

W

The business and human rights dimension of sustainable development:
Embedding “Protect, Respect and Remedy” in SDGs implementation

Geneva, 30 June 2017
10 recomendaciones clave para gobiernos y empresas

Del Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre Empresas y DDHH

El papel creciente de las empresas en desarrollo debe estar
acompanado de una adecuada rendicidn de cuentas

Los Principios Rectores de Empresas y DDHH ofrecen una hoja
de ruta clara para proteger y respetar los DDHHen el contexto de
actividades empresariales. Actuarsobre los principios rectores
deberia también ser una parte clave de la hoja de ruta de ODS, ya
que el sector publicose estad asociando con el sector privado para
resolver los desafios mundiales del desarrollosostenible.

... el logro de ODS requerira que los Estados cumplan con su
deber de proteger los DDHH de los abusos contra DDHH
relacionados con las empresasy

Las estrategias empresariales para contribuir a los ODS no
sustituyen la debida diligencia en DDHH. Una sdlida
debida diligencia en DDHH permite y contribuye al
desarrollo sostenible

Individuos y comunidades que enfrentan impactos
negativos en DDHH relacionados con las empresas deben
tener acceso a remediacion efectiva, incluso en el contexto
de operaciones empresariales realizadas en nombre del
desarrollo sostenible



Gestion responsable de la cadena de valor:

consumo Yy produccién sostenible

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

QUALITY GENDER
EDUCATION EQUALITY

g

CLEAN WATER
AND SANITATION

v

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

INDUSTRY, INNOVATION 1 U REDUCED

AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES

12 rsuneron
AND PRODUCTION

QO

1 CLIMATE
ACTION

*
-f'

14 LIFE BELOW 15 PEACE, JUSTICE 1 PARTNERSHIPS
WATER AND STRONG FOR THE GOALS

INSTITUTIONS

Y B

\[/
v ~
an
THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development

A

//.J
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https://youtu.be/0XTBYMfZyrM

Convergencia de los instrumentos internacionales y DDHH

s OIT Declaracion Tripartita de
@I‘B Principios sobre Empresas

Multinacionales y Politica Social

QQ} ONU Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos

Derechos
Gobernanza
Humanos

~®4 ONU Pacto Global

(@ OCDE Directrices para
OECD  Empresas Multinacionales

1ISO26000 Guia sobre
Responsabilidad Social

porting

( DOW JONES SUSTAINABILITY INDICES

in collaboration with RobecoSAM

- o o S S S O S e S O | e e e e e e e e - e e .. -

-— e -
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Marco de referencia legal




Federal Min _ GLOBAL SUPLY CHANS - GLoBAL RESPONSIGILITY
e Iam:n'?.dnm HUMAN RIGHTS DUE DILIGENCE OBLIGATIONS JLONG GloBal

$%

, SUPPLY CHIINS -WHIT SHOULD EU LEGISLATION LOOK Like ?

HoLisTic
view ON
( Corfawies

~

s o
startTwifH KeQmRe
R\GHTHOLDER S

s MNTS

'9;‘% l §"li?r‘2~l
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Del “nice to have”? al “must do”

Canada Mexico
Forced Forced
California Labour & Labour
Transparency French Duty Child Import
in Supply of Vigilance Norway Labour in ~
Chains Act ch Australia ESEIENEY SRl
Modern Act Chains
ST Slavery _ _ Act
& UK Act Dutch Child German Swiss non- EU Corporate
Sl Financial IRV Labor Due ~ Supply financial and [y
Section Slavery Diligence  Chain Due due diligence [y .
1502 Act Law Diligence reporting Directive

Act

amfori () serl
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2010 2011 2014 2015 2017 2018 2019 2021 2022 2023\

EU Forced
UNGPs + OECD Labour Product OECD MNE
MNE Guidelines Ban Guidelines Update

Y] Kl |

GUIDING PRINCIPLES

OECD Guidelines for
Multinational Enterprises on
Responsible Business Conduct

y=— @ 2023 Edition

OECD Guidelines

ON BUSINESS
for Multinational Enterprises

AND HUMAN RIGHTS

&) OECD

" oe.cd/mneguidelines

EU Corporate
Sustainability Due
Diligence Directive

O Legislative initiatives arm fori @

‘ Normative frameworks Trade with purpose
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Arquitectura de politicas sobre sostenibilidad de la UE

Debida Diligencia

Finanzas
sostenibles

Transparencia

y

sostenibilidad

Il;eglsalaCIon Reporte sobre
asada en Sostenibilidad

mercado

amfori (@) serl
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3. Debida diligencia en la practica



Elementos de la Debida Diligencia

El proceso de
diligencia
debida

Comprende todas las
medidas que unaempresa
debe tomar para
identificar, preveniry
responder a casos de
afectacion alos DDHH o el
medioambiente

e

desempeio

del desempeno
A A
Accion sobre impactos
potenciales
Remediacion de
impactos reales
Mecanismos de
reclamacion

rrrrrrrrrrrrrrrrr



El ciclo de la Debida Diligencia

CONTAR:
COMUNICAR COMO
SE ABORDARON LOS
IMPACTOS

MONITORIZAR
SEGUIMIENTO DE
IMPLEMENTACION Y
EVALUACION DE
PROCESOS

Integrar el Codigo de
Conducta

en politicas y procesos

IDENTIFICAR Y
EVALUAR IMPACTOS
ADVERSOS

EN OPERACIONES,
CADENAS DE
SUMINISTRO Y
RELACIONES
COMERCIALES

REMEDIAR
PROPORCIONAR

LOS IMPACTOS
ADVERSOS

PREVENIR O MITIGAR
REDUCIR, DISMINUIR O

EVITAR IMPACTOS

REMEDIO O CORREGIR

amfori
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Diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente,

paso a paso

INTEGRAR LA DEBIDA
DILIGENCIA

IDENTIFICAR, EVALUAR
Y PRIORIZAR RIESGOS

ADOPTAR LAS MEDIDAS ADECUADAS,
INCLUIDAS LAS CORRECTORAS, Y HACER
SEGUIMIENTO DE SU EFICACIA.

INFORMAR SOBRE
EL PROGRESO

Integrar el Codigo de Conducta en politicas y
procesos

Identificar y evaluar impactos adversos:
- Mapear la cadena de suministro

- Identificar, contrastar e y priorizar riesgos

Tomar medidas (“remediar”)

Monitorizar los avances

Trasladar el resultado

amfori ()
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1. INTEGRAR LA DEBIDA

DILIGENCIA

amfori BSCI- Cédigo de Conducta

El Codigo de Conducta amfori BSCI tiene como
objetivo establecer los valores y principios
que una de las partes de BSCI se esfuerza por
implementar en sus cadenas de suministro.

El codigo se basa en las normas
internacionales del trabajo: :

Convenciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT)

*  Organizacion para la Cooperaciony el
Desarrollo Econdmico (OCDE)

* Los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre las empresasy los derechos
humanos

36

Codigo de Conducta amfori BSCI

Nuestra empresa y sus proveedores se comprometen a respetar los siguientes principios laborales recogidos
en el Codigo de Conducta de amfori BSCI.

Principios de amfori BSCI

:33
—3a

S
b
S

N

4

Los derechos de libertad de
asociacion y de negociacion
colectiva

Nuestra empresa respeta el derecho de los
trabajadores a formar sindicatos u ofros fipos
de asociaciones de trabajadores y a entablar
negociaciones colectivas.

Remuneracion justa

Nueshe’vmsarespeuddefedcdebs
a recibir una

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo
Nuestra empresa garantiza un entorno laboral

5ano y seguro, evnbuakzsnesgosymbdnslas
medidas para o

Proteccion especial para los
trabajadores jovenes

Nusﬁaemmdrmwwmmﬂa
cualquier trabajador que no sea adulto ain.

No al trabajo forzoso

Nuestra empresa no incurre en ningun tipo de

servidumbre forzosa, trafico de trabajadores o
trabajo no voluntario.

Enfoque de amfori BSCI

@

Cumplimiento del codigo

Nuestra empresa esta obligada a proteger los
derechos de los frabajadores tal y como lo estipula
la ley y el Codigo amfori BSCI.

Implicacion de los trabajadores
y proteccion

Nuesira empresa mantiene a los trabajadores

8
¢
®
i)
B,
$

[

@)

Comportamiento empresarial
ético

Nuestra empresa no tolera ningun acto de
comupcion, extorsion, malversacion o sobomo.
No a la discriminacion

Nuestra empresa brinda las mismas
yno ina a los

Jornada laboral digna

Nuestra empresa respeta |a ley en lo que respecta
a la jomada laboral.

No al trabajo infantil

Nuestra empresa no conirata a ningun trabajador
por debajo de la edad legal minima.

No al trabajo irregular

Nuestra empresa contrata a sus trabajadores
mediante contratos documentados en virtud de la
legislacion.

Proteccion del medio ambiente

Nuestra empresa toma las medidas necesarias
para evitar |la degradacion del medio ambiente.

Gestion de la cadena de
suministro y efecto cascada

Nuesnerrwesasesmdelosmwp-osmﬂm
BSCI para influir en ofros socios comerciales.
Canal de denuncias

Nuestra empresa cuenta con un sisiema para

irhnmsheémdaedmyms ?';;wsym e
www.amfori.org &C‘*k Jhgenh emﬁﬂﬁ @ BSCl

amfori ()
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1. INTEGRAR LA DEBIDA
DILIGENCIA

Codigo de Conducta
de amfori BEPI

Basado en las mejores practicas de la
industria

Armoniza esfuerzos existentes

Ofrece un enfoque comun, consistentey
global

Permite ser usado en todos los sectores
Enfoque de Mejora Continua

37

amfori BEPI Code of Conduct

Values
By endorsing the amfori BEPI CoC, the signatories confirm they will follow the values below

IR N N N S
1 2 3 4 5

takeholders.
culture. impacts Unlse m fori ( d
and consi

UN resolu t

/ Environmental Performance Areas
The risks addressed by amfori BEPI are captured in eight areas:

@CEHTET S

Environmental Water Emissions Waste
Management & cllmah & Effluents to Air
System

Signatories commit to addressing adverse impacts or risks in the above-mentioned Environmental Performance Areas in
\thelr own operations and in their relevant supply chains.

Implementation

Signatories to the BEPI CoC commit to addressing adverse impacts or risks in the Environmental
Performance Areas using the following five-step approach:

& 8 @ © ®

spp Risk Assessment Im ent Monitor and
ly Clmin for amfori BEPI Activities ReportBrogises

amfori ()
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2. IDENTIFICAR, EVALUAR

Y PRIORIZAR RIESGOS

Mapear la cadena de suministro

e ;Que entidades estan involucradas y donde estan

o ubicadas?
o 5 © ° @
° '_E ! (;’. o @ e ;Cuales el proceso de produccion del producto?
e v @
@ e e ;Como eselentorno de produccion? ;Qué riesgos se

pueden identificar?

rrrrrrrrrrrrrrrrr



Mapeo de la Cadena de Suministro:
ejemplo

Vuestra
Vuestra
empresa
empresa
|
A Importadora
Importador P I
[
Trader Envasadora

|
Productor /\
Granja A
/\ Cooperativa
Proveedor /\

de Subcontrata
packaging

Granja B

Granja C

Proveedor de
materias
primas
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Mapeo de la Cadena de Suministro: gestionando la
complejidad

amfori



2. IDENTIFICAR, EVALUAR

Y PRIORIZAR RIESGOS

Mapear la cadena de suministro

e .;Que entidades estan involucradas y donde estan

)
' - ubicadas?
o @ ‘2c® ° @
o> O e
e '®@- 3‘3-'_:@ e ;Cualeselproceso de produccion?
°© ' o @
o

e ;Qué eselentorno de produccion?
;queé riesgos puede identificar?

amfori () sscl
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2. IDENTIFICAR, EVALUAR

Y PRIORIZAR RIESGOS
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2. IDENTIFICAR, EVALUAR

Y PRIORIZAR RIESGOS

Mapa PG.1 Todos los paises participan en las CVM, pero no de la misma forma

-

Nivel limitado de manufactura

Nivel avanzado de y
manufacturay servicios

Actividades innovadoras

Deficiencias de datos BIRF 44640 | AGOSTO DE 2019

Fuente: Equipo a cargo del Informe sobre el desarrollo mundial 2020, basdndose en lataxonomia de las CVM correspondiente a 2015 (véase el recuadro 1.3 en el informe principal).

Nota: Los vinculos de un pais con las CVM se basan 1) en su participacion en dichas cadenas, 2) en su especializacion sectorial en el comercioy 3) ensu grado de innovacion. En el grafico
1.6 delinforme principal se brindan mayores detalles.
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2. IDENTIFICAR, EVALUAR EvaluaCién del riesgo pais

Y PRIORIZAR RIESGOS

Home > Due Diligence > Country Risk Classification @

Savefiiters ( JE)
Yer @ CountryName @5 Riskiabel @
E= X = | | sawwene || isMostsevreRiskCouty | wtnow G T
Country Risk Classification
LandFk ~  Gountry Name (UN) OuerallRisk Voice and Accourtailty Rule of Law Reguiatory Quaity Visience
P e = ] = pad f=od =
2| [ | Korea Democratic Peopie's Repubiic Of = oo} [z fooo} o o]
ERR - | Lo o] o] &= joodl o)
< B = = .2 bad = ood
sl 2] =X .00} podl o) o2}
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2. IDENTIFICAR, EVALUAR

Y PRIORIZAR RIESGOS

Especificar los riesgos

e Con la colaboracién de las partes interesadas
Integrar los riesgos

® Decidircomo los vamos a abordar

rrrrrrrrrrrrrrrrr



2. IDENTIFICAR, EVALUAR

Y PRIORIZAR RIESGOS

Riesgos

sociales: a

qué nos

referimos?

éTengo un sistema de gestion de riesgos sociales?
Proteccion de los derechos de los trabajadores
Derecho de asociacion

No discriminacion

Salario justo

Jornadas de trabajo razonables

Salud en el trabajo

Ausencia de trabajo infantil

Especial proteccion de los trabajadores mas jovenes
Ausencia de empleo precario

Esclavitud moderna

Comportamiento ético

.
amfori ()
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. lavitud d
Zoom: esclavitud moderna

Y PRIORIZAR RIESGOS

La esclavitud moderna consta de dos componentes principales: el trabajo forzoso y el
matrimonio forzoso. Ambos se refieren a situaciones de explotacion a las que una persona
no puede negarse o0 no puede abandonar debido a las amenazas, la violencia, la coaccion, el
engafno o el abuso de poder.

El trabajo forzoso, taly como se define en el Convenio de la OIT sobre el trabajo forzoso, 1930
(n° 29), se refiere a "todo trabajo o servicio exigido a una persona bajo la amenaza de una
pena cualquieray para el cual dicha persona no se ofrece voluntariamente".

amfori @)
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https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C029:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C029:NO

Riesgos éTengo un sistema de gestion medioambiental?
medioambientales:

Y PRIORIZAR RIESGOS éa Cllfe nos Uso de la energia, transporte y gases de efecto invernadero
referimos?

2. IDENTIFICAR, EVALUAR

Uso del agua

Uso de aguas residuales

Emisiones

Gestidn de residuos

Prevencidn de elementos contaminantes/quimicos
Prevencion y gestion de incidentes graves
Contaminacion de la tierra

Uso de la tierra - Biodiversidad

Impactos en el entorno (olores, humos, ruidos, etc)



2. IDENTIFICAR, EVALUAR

Y PRIORIZAR RIESGOS

Priorizar los riesgos y tomar medidas

e ¢Cual es el volumen de compras?

e :Qué influencia puede tener la
compania sobre ese proveedor?

e :;Qué acciones puede tomar?

e :COmMo es su relacion con el
proveedor?

amfori @



2. IDENTIFICAR, EVALUAR

Y PRIORIZAR RIESGOS

Figure 4. Supply of problems
(% of firms saying they address the following issues in their supply chains)

Q? Health & 2 Workplace safety
safety @ Compensation for injury/sickness
o \‘.‘? Waste reduction and recycling
@ impact i Pollution
& Climate change and carbon footprint
@ Working hour limits
. Labogf '@] Living wages
aa conditions ® Maternity/paternity leave, sick leave
A% cChildlabour
Gender equality | “ Gender equality
513 Bus'iness Iﬂ’a Corruption and bribery
ethics oo Sourcing from areas affected by conflict and violence
None of the above
Idon't know

Fuente: The Economist

55%

60%
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3. ADOPTAR LAS MEDIDAS ADECUADAS,
INCLUIDAS LAS CORRECTORAS, Y HACER
SEGUIMIENTO DE SU EFICACIA.
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3. ADOPTAR LAS MEDIDAS ADECUADAS,
INCLUIDAS LAS CORRECTORAS, Y HACER

SEGUIMIENTO DE SU EFICACIA.

"5 JUST ASSUME
'MALWAYS RIGHT

amfori @



3. ADOPTAR LAS MEDIDAS ADECUADAS,
INCLUIDAS LAS CORRECTORAS, Y HACER
SEGUIMIENTO DE SU EFICACIA.

As businesses with global supply chains strive to make their operations more sustainable, they need to understand what is
happening at the factory level and, thus, enable workers and other rightsholders to make their voices heard through effective
grievance mechanisms. Providing access to remedy is also essential to ensure key principles of good governance, such as

transparency and accountability, and it benefits your company in more ways than one.

1. Get insights into labour risks in your supply chain

Complaints mechanisms are a valuable source of information about your supply chain, alongside social audits like amfori BSCI.
They even serve as early warning systems that can alert you to potential risks. When a worker raises a concern, you get real-time
feedback that enables you to address those risks proactively. Moreover, such mechanisms provide important insights to support

your sustainability reporting.

3 Reasons Why Your Company Needs an Effective Supply Chain 2. Drive sustainable change in your operations
Grievance Mechanism.

If left unchecked, risks raised through grievances can become more complex to manage and remediate. Therefore, an effective
complaints mechanism will enable you to reduce costs and effort. And since there is no supply chain without risk, grievances are
an opportunity for you to take action and improve your operations. This will in turn enhance your brand reputation among

a mfo ri @ customers, investors, and future talent.

fe with purpos

3. Comply with due diligence legislation

Based on international standards such as the United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights, existing and
upcoming due diligence legislation requires that companies establish complaints mechanisms in order to provide access to
remedy to rightsholders in their supply chains. It is therefore in your company’s interest to start working on this sooner rather than
later, as ensuring your grievance mechanism is effective across all operational levels can take some time. That way, you will be
ready when the time comes.




3. ADOPTAR LAS MEDIDAS ADECUADAS,

INCLUIDAS LAS CORRECTORAS, Y HACER RemEd|aC|én' CasoO real —_ Zero
Tolerance / Toleracia Cero

SEGUIMIENTO DE SU EFICACIA.

* Julio 2022: Antecedentes

Algunos de los 9 miembros de amfori BSCI en este caso de Tolerancia Cero son actores
importantes en el mercado minorista europeo. La fabrica en cuestién no habia tenido
ningun problema importante de cumplimiento social en los ultimos 5 afos.

El caso:

* Durante la visita in situ de la planta de produccidn, el auditor observé que la
fabrica contrataba a mas de 1.200 trabajadores con la ayuda de una agencia laboral
responsable de la tramitacion de documentos.

* A partirde la entrevista con la direccidon, se confirmé que la instalacion no absorbia
ninguna tasa (permisos de trabajo, visados, pasaportes o certificados de identidad,
controles sanitarios, etc.) y, por lo tanto, los trabajadores cubrian por si mismos todas
las tasas de contratacion y otros costes relacionados.

amfori @



3. ADOPTAR LAS MEDIDAS ADECUADAS, Re m ed i a Ci é n : Ca SO rea I -

INCLUIDAS LAS CORRECTORAS, Y HACER

SEGUIMIENTO DE SU EFICACIA. Ze ro TO I e ra n Ce

* Juicio del auditor sobre la gravedad

El auditor indica que el productor no ha cumplido con su responsabilidad de actuar con especial
diligencia a la hora de contratar y reclutar trabajadores migrantes. El auditor considerd que se trataba
de una cuestion de “Tolerancia Cero”, ya que tal negligencia podria suponer un alto riesgo para los
trabajadores, haciéndolos vulnerables a la servidumbre, el trabajo forzado, en condiciones de
servidumbre, objeto de trata o no voluntario.

Proceso de correccion

1- Alerta de Tolerancia Cero

Siguiendo el Protocolo de Tolerancia Cero de amfori BSCI, el auditor activa una alerta a través de la
Plataforma de Sostenibilidad de amfori para informar a todos los miembros de amfori BSCI implicados
y a la oficina central de amfori sobre los hallazgos y la gravedad del caso.

2- Grupo de Remediacion Ad-hoc

En un plazo de 72 horas a partir de la alerta del auditor, la oficina central de amfori organiza una
conferencia telefdnica con todos los miembros de amfori BSCl implicados para explicar el protocolo de
Tolerancia Cero, facilitar el nombramiento de un lider de correccién y ayudar a definir pasos claros
hacia un plan de correccion coordinado.

Zero Tolerance Success Stories

A series of stories highlighting Zero Tolerance issues that
became a catalyst for continuous improvement

Story 4: Eradicating forced labour

Zero Tolerance issues
are flagrant violations
of the amfori BSCI Code

amfori @
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3. ADOPTAR LAS MEDIDAS ADECUADAS, Re m ed i a Ci O, n : Ca SO rea I -

INCLUIDAS LAS CORRECTORAS, Y HACER

SEGUIMIENTO DE SU EFICACIA.

Zero Tolerance

. ]

Zero Tolerance success stories

Resultado A ik S Mg T Tl Mo Sk
Tras un anélisis y revision detallados del caso, los miembros de amfori BSCI colaboraron para ofrecer WY X S0 Shrgtatiesnit Bigrerabany
sugerencias rapidas de mejora continua y plazos claros. El socio comercial respondio positivamente

siguiendo las sugerencias y presento un extenso plan de correccion (identificando las causas raiz de los Sery 2:¥ soTylng doc omasty

hallazgos y proponiendo mejoras) en un plazo de 6 semanas desde la alerta inicial de Tolerancia Cero. El plan
de correccion incluye:

* Reembolso total de las tasas de contratacion y todos los gastos pertinentes de mas de 1.200
trabajadores migrantes por mas de 7.000.000 BHT (unos 200.000 EUR) que se desembolsarian en 64
plazos desde octubre de 2022 hasta agosto de 2024

* Participacion de la alta direccion de la empresa en cursos de formacién sobre cémo comunicary
desarrollar los sistemas y procedimientos necesarios para integrar el Codigo de Conducta de amfori en su
cultura empresarial.

* Reuniones para aclarar las practicas laborales y la redaccién de una nueva politica de contratacion
de trabajadores inmigrantes de acuerdo con las normas internacionales.

* Revisiony nuevo calculo de los salarios por horas extraordinarias, incluido el reembolso de las tasas
por horas extraordinarias mal calculadas para meses concretos. Asimismo, formacién para los
responsables del calculo de las horas extraordinarias e implantacidn de un sistema de verificacion
y supervision.

amfori @
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4. INFORMAR SOBRE

EL PROGRESO

5"":' REUTE RS® World vV Business ¥ Markets V  Sustainability ¥ LegalV  Breakingviews V  Technology v  Investig:

Sustainable Finance & Reporting | ESG Regulation | ESG Investors | Human Rights | Worker Rights

Exclusive: Investors push Zara owner
Inditex to publish full supply chain

By Helen Reid 0 ' ‘ A \ <: »
al <
March 11, 2024 5:17 PM GMT+1 - Updated 5 hours ago ‘ ‘ : |
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https://ahaslides.com/JKHD3

4. Debida Diligencia en la practica:
el papel de las iniciativas
colaborativas



Sobre amfori




amforl Miembros

Contamos con + 2.400 miembros de empresas,

trad e Wlth p u rpose empresas multinacionales y pymes, en casi 50 paises.

Sectores

Cubrimos 27 sectores como Prendas de Vestiry
Textiles, Mercancia General, Articulos para el Hogar,
Electronica y Cosméticos.

=  Fundadaen 1977. Una asociacion dirigida por
sus miembros.
Presencia

Estamos presentes en 17 paises; Bruselas es la sede de
nuestro equipo principal.

=  Apoyamos a nuestros miembros en la mejora del
desempeno ambiental, social y de gobernanza de
sus cadenas de valor a través de la colaboracidon y
soluciones y herramientas practicas.

2 3 ) 5 ]
it , : = Cooperate In
impact Jpacts and results are addressed Letzii

Idenuiy and Cease, Prevent Track Commiinkcate
IDENTIFY
S?g-'II-'EUI\:S RISK & VERIFY REPORT REMEDY
IMPACT
. Ci . i .

Auditorias y evaluaciones

A través de nuestros 13 socios de auditoria, realizamos
cerca de 40.000 auditorias y evaluaciones por afio.

Cadenas de suministro

Nuestros miembros trabajan con +56.000 plantas de
produccion activas que cubren 9M+ trabajadores en

= LD implementation how impacts

STOP &
PREVENT

,
BSCI/BEPI * Supply chain » Risk Monitoring P Supply Chain 110 palses
CoC mapping on amfori Improvement: lhmugh amfori Grievance ,

« Declaration of + ESG Risk Sustainability BSCI/BEPI Sustainability Mechanism F H
Membership & Identification Platform Platform « Facilttate O r | | | aC | O n
Commitments Teol » Capacity (amfori collective

+ Social & Building insights) remediation (ZT

environmental Protocol)
monitering

(SAQs & audits

BSCI/BEPI)

Ofrecemos formacion gratuita a los proveedores de
, Esoyeern nuestros miembros. En 2023 ofrecimos 189 webinars y 83
Weshanam formaciones F2F ademas de e-learning, llegando a 4.500
participantes.




Nuestras soluciones — Foco en ESG

Debida Diligencia
Ambiental

Debida Diligencia Social

amfori BEPI amfori BSCI




amfori BEPI

Identificar y mitigar los riesgos ambientales

64

Cddigo de Conducta de amfori BEPI basado en los valores
establecidos por marcos normativos de diligencia debida y
medioambientales, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas, los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos y las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales sobre
Conducta Empresarial Responsable.

8 areas de actuacion:

Environmental
Management Energy & Climate Water & Effluents Emission to air
System




amfori BSCI

Identificar y mitigar los riesgos sociales

65

Cddigo de Conducta BSCI de amfori basado en normas vy directrices

internacionales; Principios y derechos fundamentales en el trabajo de la OIT,

Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los
Derechos Humanos y Lineas Directrices de la OCDE para las empresas
multinacionales sobre conducta empresarial responsable.

13 areas de actuacion:

Social
Management
System and
Cascade Effect

Fair Renumeration

Special Protection
for Young Workers

Ethical Business
Behaviour

Workers
Involvement and
Protection

Decent Working
Hours

No Precarious
Employment

The Right of
Freedom of Ass.
and Collective
Bargaining

Occupational
Health & Safety

No Bonded,
Forced Labour or
Human Trafficking

No Discrimination,
Violence of
Harassment

No Child Labor

Protection of the
Environment




amfori advocacy & engagement

La voz de los miembros de amfori sobre la
sostenibilidad

« Comprender la legislacion ESG, de diligencia debida y
comercial existente y futura.

« Una plataforma poderosa para plantear preocupaciones
y hacer que se escuche una voz colectiva.

» Acceso a una amplia gama de oportunidades de
aprendizaje a traves de seminarios web y seminarios
(serie de CSDDD proximamente).

 Colaboracion continua con los stakeholder clave.
« UEymas alla.

66




amfori insights: ESG Risk Compass

Una herramienta para identificar los riesgos potenciales
en toda la cadena de suministro

» ldentifica facilmente los posibles riesgos ESG en la
cadena de suministro.

» Permite integrar este primer paso de evaluacion de
riesgos en los esfuerzos generales de diligencia debida.

» Informa facilmente sobre los esfuerzos de gestion de
riesgos ESG.

» Proporciona informacion valiosa para mantener su
reputacion.

« Datos externos enriquecidos con datos de amfori a
finales de 2024.
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Algunos de nuestros
miembros

Lista completa en:
Discover our Members - amfori
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https://www.amfori.org/en/membership/discover-our-members
https://www.amfori.org/en/membership/discover-our-members

amfori (0)

Trade with purpose

. Qué aportamos a nuestros miembros?:
Nuestra “caja de herramientas”

amfori BSCI Monitorizar y mejorar el desempeio de su cadena de suministro
(desde 2003) en el ambito SOCIAL

amfori BEPI Monitorizar y mejorar el desempeio de su cadena de suministro
(desde 2014) en el ambito MEDIOAMBIENTAL

Relacionamiento a nivel local y mundial, interpretaciéony
amfori Advocacy adaptacion de la NORMATIVA para alinear nuestras
herramientas.

+ amfori Academy:
Formacion, recursos y apoyo para el miembro y sus proveedores

69 amfori @
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La clave es la colaboracion:
“batallas compartidas”

amfori @



Debida diligencia: el papel de
las iniciativas colaborativas




Debida Diligencia (DD) =
“hacer los deberes”

Mas alla de su grado de compromiso con el negocio
responsable, ninguna empresa desea ser
relacionada con practicas perjudiciales para su
reputacion. En este sentido, toda empresa deberia
estar dispuesta a “hacer sus deberes”.

Estos “deberes” consisten en:
(1) recopilarinformacion para poder averiguar

qué ocurre en las operaciones y cadena de
valor (= riesgos e impactos)

(2) tomar decisiones con conocimiento de causa
(= tomar medidas para gestionar los riesgos e
impactos).

amfori ()
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2 consideraciones previas

CADA UNO TIENE SUS RAZONES...

La conviccion de que actuar de forma
responsable es lo correcto, y que también
tiene sentido desde el punto de vista
empresarial (estrategia y modelos de
negocio mas resistentes para responder a
futuros retos y oportunidades, creacidn
de valor a largo plazo, etc).

Exigencias de clientes, inversores y Requisitos normativos nuevos o

stakeholders en general existentes

EL ESFUERZO ES COLECTIVO, PERO LA RESPONSABILIDAD ES INDIVIDUAL

Las iniciativas de colaboracidn nunca sustituyen la responsabilidad de DD de una
empresa, sino que proporcionan sistemas y herramientas para apoyar,
complementar y facilitar los esfuerzos individuales de las empresas.

amfori ()
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||
3 ideas con las que emprender
| | | |
el viaje
EN TEORIA, iniciar un proceso de DD consiste en obtener la informacion
necesaria para identificar y gestionar los riesgos mas destacados para las

personas y el medio ambiente que se producen en las operaciones y cadena de
valor. Y, lo que es mas importante, arreglar las cosas cuando algo va mal.

Pero LA PRACTICA nos dice que:

1. Las cadenas de suministro son cada vez mas complejas, sobre todo si una
empresa ofrece una amplia cartera de productos, trabaja con muchos
intermediarios y centros de produccion o depende de una red de cadena de
valor que se extiende por distintos paises...

2. Casi nunca sera un camino de perfeccion. La buena noticia es que no es

imposible y que las iniciativas de colaboracion pueden de gran ayuda. I Auditar
ﬁ,} 2. Evaluar ]]
. . . N .
3. Esun proceso sin fin: un proceso continuo y proactivo que va ajustando a == z Gestionar
. Repetir

medida que evolucionan las condiciones de la cadena de valor.
amfori ()
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En la practica ;Cuales son los ingredientes clave al
adoptar un enfoque de diligencia debida en materia de

derechos humanos y medio ambiente?

INTEGRAR LA DEBIDA
DILIGENCIA

#1 Compromiso: coherencia y recursos

#2 Conocer como y donde se fabrican los productos

IDENTIFICAR, EVALUARY PRIORIZAR . . . ] i
RIESGOS #3 Cultivar relaciones sélidas con proveedores, impulsandolas

mediante formacidn y capacitacion

#4 Ser valientes para comprometerse y escuchar

ADOPTAR LAS MEDIDAS ADECUADAS, #5 Estar dispuestos a actuar y evaluar la eficacia de lo que hacemos
INCLUIDAS LAS CORRECTORAS,

Y HACER SEGUIMIENTO DE SU EFICACIA.
#6 Abordar lo que ha ido mal y seguir mejorando

INFORMAR SOBRE #7 Honestidad para explicar lo que se ha hecho y, lo que es mas
EL PROGRESO importante, lo que queda por hacer

amfori ()
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INTEGRAR LA DEBIDA

DILIGENCIA

INTEGRAR LA DEBIDA DILIGENCIA

#1. Compromiso, coherenciay
recursos

* El compromiso va mucho mas alla del papel Una empresa puede estar comprometida
sobre el papel, pero si no ha integrado la diligencia debida en las practicas cotidianas de sus
sistemas de gestidon, es mds que probable que le cueste mantener ese compromiso.

* No reinventemos la rueda: no hay necesidad de partir de cero con estructurasy procesos.
Las empresas pueden partir de los sistemas de gestidon que ya aplican, por ejemplo, a la
gestion de la calidad, ampliando este enfoque a DDHH y medioambiente.

* El compromiso del CEO y la Alta Direccion, clave. Si la Alta Direccion esta totalmente de
acuerdo con la necesidad de actuar de forma responsable, las tareas diarias de la empresa
seran mucho mas faciles:

fori
a m o rl @ * Ladiligencia debida adquiere naturaleza estratégica, lo que facilita que

Trade with purpose existan los recursos adecuados en toda la organizacion (incluidas
funciones, responsabilidades y rendicidon de cuentas claras).

* También significa que habra coherencia entre los departamentos de
una empresa y que no habra KPIs contradictorios (Compras Vs.
Sostenibilidad).




INTEGRAR LA DEBIDA
DILIGENCIA

I NTEG RAR LA ¢DONDE INTERVIENEN LAS INICIATIVAS DE COLABORACION? HERRAMIENTAS DE

DEBIDA DILIGENCIA

[ ]
#1. Compromiso,
i
coherenciay
Si las empresas tienen dificultades para aplicar, por ejemplo, una perspectiva de derechos humanos a sus practicas de

rec u rS OS gestion de riesgos, podrian recurrir a recursos y manuales formativos sobre cémo establecer un sistema de gestion social o
medioambiental desde el inicio.

Resources - =2 = e

Resource Library - amfori



https://www.amfori.org/en/knowledge-centre/resources

IDENTIFICAR, EVALUARY PRIORIZAR

IDENTIFICAR, EVALUAR Y PRIORIZAR RIESGOS

RIESGOS

#2. Conocer como y dénde se fabrican
los productos

é¢Conocemos dénde y cdmo se han fabricado los distintos componentes de los productos
que comercializamos? ¢ De qué materiales estdn hechos? ¢ Como se han obtenido y de
dénde? ¢Cémo se prestan sus servicios?

4 aprendizajes desde la experiencia de amfori

* Un paso arduo, pero crucial: no hay diligencia debida sin conocimiento de la cadena
de valor

* El conocimiento interno, la base: el departamento de compras o los agentes en los
distintos paises son una buena fuente de informacién. Si una empresa tiene filiales, lo
ideal seria que también e implicaran en este ejercicio para identificar a los
proveedores con los que trabajan.

* Alcance limitado: en cualquier caso, lo mas probable es que esto proporcione una
visibilidad limitada, que sdlo abarque los primeros niveles de la cadena de suministro.

* Guia a futuro: Cuando una empresa busca nuevos proveedores, lo ideal es
preseleccionarlos en funcién de su capacidad para afrontar de antemano los riesgos
relacionados con los derechos humanos, las condiciones laborales y el medio
ambiente.

amfori (@)
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IDENTIFICAR, EVALUAR Y PRIORIZAR RIESGOS

RIESGOS #2. Conocer como y donde se fabrican los
productos

¢DONDE INTERVIENEN LAS INICIATIVAS DE COLABORACION?
HERRAMIENTAS DE AMFORI

Mapeo de la cadena de valor en la plataforma de sostenibilidad

IDENTIFICAR, EVALUARY PRIORIZAR

En iniciativas colaborativas como la plataforma de sostenibilidad amfori, las empresas vinculadas a los mismos
proveedores pueden visualizar informacién sobre ellos, incluidos resultados de auditorias, actividades de mejora
amfori @

.............

Supply Chain Mapping [P T—

Herramientas de

v eg n
ﬁ\] r’l\] [’I\1 ﬁ\] r’l\] f/'\1 o tinis 1 Los miembros pueden hacer uso de
e s o - herramientas colectivas (como el
| Erowed - sncan |
L cuestionario de autoevaluacion amfori

BSCl y amfori BEPI) para obtener una
idea inicial de los riesgos de un
proveedor potencial.

amfori ()
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IDENTIFICAR, EVALUAR Y PRIORIZAR RIESGOS
LUV TNLEEES  #3 Relaciones sdélidas con proveedores,
fomentadas mediante formacion y capacitacion

Para profundizar en la visibilidad de la cadena de valor de una empresa mas alla del primer
nivel las empresas tienen que trabajar con sus proveedores para acceder a informacién sobre
sus subcontratistas y/o subproveedores, etcétera.

Pero, écdmo conseguir que participen, especialmente en los casos en los que puede haber
comerciantes o agentes entre una empresa y un proveedor (productor)?

* Incentivos y confianza: verbalizar y articular las ventajas para ambos y trabajar para construir una relacién sélida basada en
la colaboracién y la confianza.

*  “En sus zapatos”: La empresa debe reflexionar sobre el tipo de actividad que realiza un proveedor (produccion, materiales,
consumo de recursos, contratacion, salud y seguridad). Si se tiene la sensacién de que el proveedor puede estar
enfrentandose a problemas, se podria trabajar conjuntamente en un programa de apoyo para que pueda abordarlos.

*  Back to basics: Si una empresa ha adoptado un cédigo comprador-proveedor, podria empezar, por ejemplo, por explicar su
contenido y ofrecer oportunidades de formacién para que los socios comerciales puedan cumplir los compromisos y valores
del cédigo.

amfori ()
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DR EALU IDENTIFICAR, EVALUAR Y PRIORIZAR RIESGOS
Y PRIORIZAR RIESGOS #3 Relaciones sdlidas con proveedores,
fomentadas mediante formacion y capacitacion

¢DONDE INTERVIENEN LAS INICIATIVAS DE COLABORACION? HERRAMIENTAS DE

Formacion y desarrollo de capacidades

En idiomas locales ;ﬂ ‘*E Y‘u\h ’lﬁ‘i‘femy" f

Quick links for you We created two HREDD Learning Journeys for youto show you each step you need to take Upcoming Live Trainings

Desde lo mas basico (cémo establecer y aplicar un

i ITe i 1 H Sustainability Platform
sistema de gestion social o medioambiental) hasta E o
cuestiones mas avanzadas (como establecer un =5
mecanismo de reclamacién a nivel operativo). S : :

También sobre temas emergentes (causas
profundas de la esclavitud moderna; cémo practicar
la contratacién responsable; impactos
medioambientales clave como la contaminacion de
la tierray el agua, el agotamiento de la
biodiversidad, etc)

Ademas, ayuda a que los proveedores entiendan las normas internacionales basicas sobre diligencia debida y conozcan las leyes de
diligencia debida existentes y futuras.

amfori @
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IDENTIFICAR, EVALUARY PRIORIZAR

RIESGOS

#4 Valentia para
comprometerse y escuchar

* Las normas internacionales sobre diligencia debida situan la participacioén los stakeholders en el centro de todo el
proceso.

* ¢Quién esta mejor S|tuadofpara decir si se han producido violaciones, abusos o conductas |ndeb|das que aquellos que
g?\lbéjaln dlrlec;camente en las fabricas y las comunidades afectadas o quienes las representan (por ejemplo, sindicatos y
s locales)?

3 aprendizajes desde la experiencia de amfori

. Sembrar Los stakeholders deben considerarse como un activo, como “los oidos y los 0jos de una empresa sobre el
terreno”. Ayudan a cerrar la brecha de conocimiento de una empresa al identificar los riesgos en una fase temprana, lo
gue minimiza los riesgos de interrupcioén de la relacion comercial.

* Informacion de primera mano: Cuando las infracciones del Codigo de una empresa han tenido un grave impacto en
los trabajadores, las comunidades locales o los grupos vulnerables, la mejor manera de abordarlo es comunicandose
con los trabajadores y/o las comunidades directamente afectadas.

* Elcontexto es clave: es imprescindible tener en cuenta consideraciones culturales, nivel de alfabetizaciony
consideraciones de accesibilidad.

amfori ()
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IDENTIFICAR, EVALUAR Y PRIORIZAR RIESGOS
RIESGOS #4 Valentia para comprometerse y escuchar

IDENTIFICAR, EVALUARYY PRIORIZAR

Gestion de riesgos: 5 grandes preguntas

Q éExisten riesgos genéricos para los derechos humanos y el medio ambiente en la geografia en la que
se encuentran los socios comerciales?

e éExisten circunstancias especificas que afecten a la geografia o al sector de abastecimiento?

lﬂd éCuales son algunos de los principales factores de riesgo relacionados con los proveedores?
(Composicion de mano de obra, procesos de produccidon, materiales)

éCuales son los riesgos asociados a esas practicas? (emisiones, subcontratacion, uso de
determinadas materias primas..)

\ 1J
b
/1)

5 E ¢éY las practicas de compra de la propia empresa?

amfori ()

Trade with purpose



IDENTIFICAR, EVALUAR Y PRIORIZAR RIESGOS
RIESGOS #4 Valentia para comprometerse y escuchar

IDENTIFICAR, EVALUARY PRIORIZAR

¢DONDE INTERVIENEN LAS INICIATIVAS DE COLABORACION? HERRAMIENTAS DE

Your Data on

I“Sig hts Vulnerable Worker Data

Performance Data

amfori ()
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regnrEaLris  ADOPTAR MEDIDAS Y EVALUAR SU EFICACIA

INCLUIDAS LAS CORRECTORAS,

earenvenseenaeew  #5 Estar dispuestos a actuar y evaluar eficacia

La prevencioén es un elemento clave del gjercicio de la DDy, al igual que ocurre con la identificacion de
riesgos, su tratamiento funciona mejor con un enfoque colaborativo.

Annex 5: How to Follow the

¢DONDE INTERVIENEN LAS INICIATIVAS DE Zero Tolerance Protocol
COLABORACION? HERRAMIENTAS DE

POSSIBLE ZERO TOLERANCE SITUATIONS

e o . . )
Iniciativas de trabajo colaborativo - s b e e e
to be distinguished from regular social performance findings and may qualify as possible zero tolerance
) )
Influencia Colectiva

cases:

«  Workers who are younger than 15 years old (or the legal minimum age defined by the country)
+  Workers younger than 18 who are subjected to forced labour

Los miembros de amfori vinculados a un proveedor s s s e O
trabajan en colaboracién para facilitar el nombramiento

de un responsable de las tareas correctivas y ayudar a " vt couin st vt
definir pasos claros hacia un plan de reparacién - Oncuatns e s sty o ot e a ieradrca et o v
coordinado, con herramientas como el Protocolo de -

Tolerancia Cero, una alerta temprana para prevenir ¢ et e

impactos especialmente lesivos.

It is the auditor who, using his/her professional judgement, will need to:

« Ponder the level of severity of the finding
«  Decide to trigger a process towards (Zero Protocol) or report

the finding under the specific social performance area f .

Trade with purpose




ADOPTAR LAS MEDIDAS ADECUADAS ADOPTAR MEDIDAS Y EVALUAR SU EFICACIA
INCLUIDAS LAS CORRECTORAS, #6 Abordar lo que ha ido mal y seguir mejorando

Y HACER SEGUIMIENTO DE SU EFICACIA.

Cuanto mas nos adentramos en la cadena de valor, mayores son las probabilidades de que se
produzcan impactos negativos y menor la capacidad de influencia de las empresas.

La creacion de canales de reclamacion es un medio que ayuda a reparar el dafo, pero no el
Unico: deben ir acompanados de acciones efectivas que aborden adecuadamente los dafios
producidos.

Por ejemplo: ¢ Es suficiente una disculpa o es necesaria una indemnizacion?

3 aprendizajes desde la experiencia de amfori

* Contacto con directamente afectados. Las empresas relacionadas con los perjuicios
deben comprometerse primero con aquellos cuyos derechos fueron violados o con sus
representantes para comprender mejor su perspectiva y buscar la mejor solucién.

* Incentivos positivos. Las empresas deben trabajar con sus proveedores para apoyar las
practicas de mejora continua, recompensando las actitudes positivas y de colaboracién
y, sobre todo, reconociendo sus progresos

OX XXX

I(I)lgl

* Inconformismo en el seguimiento. Cultivar la relacién con un proveedor exige que la
empresa haga un seguimiento periédico de los retos y mejoras que le concierne. Y
preguntarse: ¢ necesita mas apoyo nuestro en algun momento?

amfori ()
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ADOPTAR LAS MEDIDAS ADECUADAS,

INCLUIDAS LAS CORRECTORAS, ADOPTAR MEDIDAS Y EVALUAR SU EFICACIA
PR #6 Abordar lo que ha ido mal y seguir mejorando

¢DONDE INTERVIENEN LAS INICIATIVAS DE
COLABORACION? HERRAMIENTAS DE amfori

Speak for Change bl g —

amon ()

“Spealk for Change” es un canal de denuncias sobre la cadena de
suministro que canaliza quejas de trabajadores, comunidades y
sus representantes que consideren que los miembros de amforiy

sus proveedores les han perjudicado. El Programa se activa SPEAK FOR CHANGE
cuando los operativos de reclamacion locales no puedan o no uterii Aeadlimmicitromgl sy sty bl
hayan proporcionado una solucién. i gl el - o
ooy 12032648 Dlips leva uliaappWed- | siep 5: Authorise communication
mobione 121020150 | selecionpunz EIESRE | winus
7 7 . el 2 Step 3: Enter the word CHANGE
En muchos casos, el proveedor afectado no sélo esta vinculado a PRI P 24 or 501t stat hefeedback
una empresa, sino también a otros miembros de amfori, con los Enter your workplace ID number when asked: XJOX
que se genera un grupo de accion para intercambiar experiencias What happens next?

0 ow 28 hitps-//amfori- foleon.
your feedback through comispeak-for- e
independent third parties  invoived in the process changelscgm/home/ 8 Ulula

e intentar acercarse al proveedor con un enfoque conjunto que teong i
ayude al proveedore a adoptar un papel activo y comprometido en

el proceso de remediacion.

Los denunciantes participan en todo el proceso de
investigacion (abordado por un tercero independiente) y

reparacién para garantizar que se tienen en cuenta sus opiniones. amfori
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INFORMAR SOBRE EL PROGRESO
e #7 Honestidad para explicar lo que se ha hecho y
lo que queda por hacer

Informar sobre la diligencia debida requiere una mentalidad honesta para responder a algunas preguntas no siempre faciles:
¢Qué funcionay qué no? ;Ha habido progresos? ;Ddnde se estan estancando las cosas y por qué? ;Qué planes tengo para
cambiar lo que no funciona?

""ll‘ II'}}A;W
of

F
;

Comunicacion interna:

- La Direccion debe conocer riesgos, cOmo se estan abordando y su progreso, ya que muy a menudo tiene que informar de
ellas a los accionistas e inversores.

- Los departamentos de Compras también deben estar bien informados suelen ser el principal punto de contacto con el
proveedory buscan nuevos socios comerciales.

- Eldepartamento de Calidad también se encuentra en una posicién similar a la del equipo de compras (realizan un estrecho
seguimiento de las cuestiones de calidad (del producto) con el proveedor, y conocen sus condiciones laborales y
sostenibilidad de forma mas amplia).

Comunicacion externa:

- Cada vez son mas los stakeholders externos que solicitan informes: accionistas, inversores, medios de comunicacion,
ONG, sindicatos, investigadores académicos ,organizaciones de consumidores, etc

amfori
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INFORMAR SOBRE EL PROGRESO
ELPROGRESO #7 Honestidad para explicar lo que se ha
hecho y lo que queda por hacer

INFORMAR SOBRE

¢DONDE INTERVIENEN LAS INICIATIVAS DE COLABORACION? HERRAMIENTAS DE

amfori Insights: visualizacion inteligente de datos para el reporte y la gestidn

Las iniciativas de colaboracidn pueden contribuir a la puesta en comun de datos y al acceso a cuadros de mando para sobre la
cadena de suministro.

amfori Insights reune informacién relevante de la plataforma de sostenibilidad y permite descargar datos para la elaboracién de

informes y planificacion de estrategias. amfori @ nsights (IR
Your Data on ; Welcome to amfori Insights!
Insights e
— . RS i BB MentorbePatierDiectry
.
: S gly || e ChPefomaes  |n
.

e
1

Member Commitment
Invoicing E @

Programme

amfori ()
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El papel de amfori en la diligencia debida

IDENTIFY & ASSESS
COMMUNICATE ADVERSE IMPACTS
HOW IMPACTS IN OPERATIONS, SUPPLY CHAINS
ARE ADDRESSED & BUSINESS RELATIONSHIPS

= Elaboracion de informes a
través de la Plataforma de
Sostenibilidad de amfori o
(amfori insights)
EMBED
RESPONSIBLE
BUSINESS CONDUCT

INTO POLICIES &
MANAGEMENT SYSTEMS

= BSCI/BEPI CoC
= Declaracion de Membresia y

TRACK

= Mapeo de la cadena de suministro

= Herramienta de identificacion de riesgos ESG
= Monitoreo social y ambiental (SAQs y
auditorias (BSCI/BEPI)

= Mecanismo de quejas de la cadena de
suministro

PROVIDE FOR OR
COOPERATE

IN REMEDIATION
WHEN APPROPRIATE

* Mecanismo de quejas de la
cadena de suministro

* Facilitar la remediacidn
colectiva (Protocolo ZT)

CEASE, PREVENT OR MITIGATE

IMPLEMENTATION ADVERSE IMPACTS
AND RESULTS = Monitorizacion de riesgos en la
plataforma de sostenibilidad de
[ *Mejora Continua: BSCI/BEPI J { amfori ] amfori @
= Desarrollo de capacidades et pupess




9. Directiva Europea en
materia de sostenibilidad



EU CSDDD

Corporate Sustainablility Due Diligence Directive

Conjunto de Lista de obligaciones y

empresas dentro  prohibiciones en

del ambito y materia de derechos

aplicacion por fases humanos y medio
ambiente

v

Adoptar las medidas
adecuadas para
identificar, prevenir,
mitigar y poner fin a
los impactos
negativos.

Transposicion
por parte de
los Estados
miembros

amfori @



Por qué es
importante la
legislacion de
la UE

1. Muchas
operaciones entran
en el ambito de
aplicacion

2. Lo piden los
clientes

3. El enfoque DD =
estandar minimo

amfori (0)
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https://www.flickr.com/photos/verkeorg/24497984204/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

¢ Qué significa esto para las empresas?

Presion a lo largo de ©=

toda la cadena de o
Mayor escrutinio

suministro,
independientemente © pocr”ré%[[teesde
de que las empresas L
RpAR U | O
P y reguladores
Los requisitos legales se Enfoque holistico, tanto
traduciran en clausulas de los derechos
contractuales con | humanos como del
de proveedores impacto medioa

y

4
— )
o = &&)

mfoﬂ @
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1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
Propuesta de la Plazo de Enfoque general Votacion del Posicién del Trilogos
Comisién presentacion del Consejo comité JURI Parlamento
de enmiendas PE

JURI PE

Posiciones de
negociacion

95
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CS3D: Evolucion

Propuesta de la Plazo de Enfoque general Votacion del Posicién del Trilogos Acuerdo politico
Comision presentacion del Consejo comité JURI Parlamento
de enmiendas PE

JURI PE

Posiciones de
negociacion

96
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Por fin, un acuerdo politico el 14/12/23

amfori (0)
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Pero... todavia no habia texto oficial y “el
diablo esta en los detalles”

S— —
-
s S5

amfori
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Cuestiones politicas abiertas

L 2,

g ™ ' s '

Ambito Sector financiero Cambio climatico
In vs Out (éposible inclusion
éQué empresas? éSectores de en una etapa posterior a la ¢Adoptar vs desarrollar vs
alto riesgo? espera del resultado de |a implementar un plan?
revision o tal vez solo ciertas ¢Remuneracion de los
. N A

% <§

(- ' 4

r

Annex | Cadena de valor Responsabilidad civil
Relacién de obligaciones y éHasta qué punto aguas arriba Sistema basado en la culpa vs
disposiciones aplicables a las y aguas abajo? acceso al remedio
empresas

\_ J - _J \_ J

99
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El escenario esperado..

’—‘—‘—‘—*—f—!—y—r

COM Council EP JURI Vote Plenary Political Technical EU CSDDD EU CSDDD Entry into
Propesal General Vote Trialogues work Published in National application

February 2022 December 2022 April 2023 June 2023 June — December Early 2024 2026 (TBC) 2027 (TBC)
2023 (TBC)




Y de
pronto...




El Confidencial

Economia

DIRECTIVA DE DILIGENCIA DEBIDA

Alemania deja KO la
nueva normativa europea

sobre responsabilidad
corporativa

El Consejo no alcanza la mayoria suficiente para
sacar adelante la nueva norma europea que
impone multas a las companias que no respeten
los derechos humanos

Lara Wolters
- @larawoltersEU

Outraged at the political games being played in Council today on due
diligence. Flagrant disregard for the European Parliament. Member
States need to get their act together because time is running out. Press
conference at 4pm.

multimedia.europarl.europa.eu

Press conference by Lara WOLTERS, rapporteur on corporat
Press conference by Lara WOLTERS, rapporteur on
corporate sustainability due diligence directive

i 1:26 PM - Feb 28, 2024 - 18.1K Views

El Parlamento Europeo. (Europa Press/Alex Flores)




Alcance

DISCLAIMER: Informacién provisional y en constante evolucién - Pendiente texto final

CS3D: Minuto y
resultado

* Se aumentan los umbrales generales de la propuesta,
a fin de reducir el nUmero de empresas de la UE y de
fuera de la UE que entrarian en el ambito de aplicacidn

* de 500 empleados a 1000 (Francia propuso 5000
empleados)

* de 150 millones de volumen de negocios a 300
millones.

* Se suprime el planteamiento de los sectores de alto
riesgo. La clausula de revision se refiere ahora a la
posibilidad de abordar mas adelante el enfoque de los
sectores de alto riesgo, en caso necesario.

* Se explicita que las PYMES no se van a ver
perjudicadas negativamente por la ley

amfori @

Trade with purpose



DISCLAIMER: Informacidn provisional y en constante evolucidn - Pendiente texto final

CS3D: Minuto y
resultado

* La parte descendente de la definicidn se limita
g g limitandola a los socios comerciales que
Cadena de realizan actividades para la empresa o en
suministro nombre de la empresa (se suprimen las
relaciones "indirectas").

amfori ()
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Cambio
climatico

DISCLAIMER: Informacidn provisional y en constante evolucidn - Pendiente texto final

CS3D: Minuto y
resultado

e Se suprime la obligacion de que las empresas
que superen un determinado umbral
promuevan la aplicacion del plan, incluso
mediante incentivos financieros para sus
directivos

amfori ()
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Responsabilidad

civil

DISCLAIMER: Informacién provisional y en constante evolucién - Pendiente texto final

CS3D: Minuto y
resultado

* Se adapta la obligacidon de caracter legal a esta
responsabilidad

e Sesuprimen los términos "a titulo personal”
para dar mas flexibilidad a los Estados
miembros en la aplicacion de la norma

amfori ()
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DISCLAIMER: Informacién provisional y en constante evolucién - Pendiente texto final

CS3D: Minuto
y resultado

e Se introduce un enfoque
escalonado

Trasposicion

* Periodo de transposicion de 3
afnos para empresas con mas
de 5000 empleados y 1500
millones de facturacion;

* Periodo de transposicion de 4
afnos para empresas con mas
de 3000 empleados y 900
millones de facturacion;

* Periodo de transposicion de 5
afos para empresas con mas
de 1000 empleados y 300
millones de facturacion.

amfori ()
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CS3D: Minuto
y resultado

El pasado viernes se celebraba una votacion en la
OREPER (Embajadores adjuntos de los Estados
miembros de la UE).

El texto presentado era una version revisada del
acuerdo politico de diciembre, mucho menos
ambicioso que el original.

La Presidencia belga debia presentarla para dar
cabida a algunas de las preocupaciones de los
Estados miembros de la UE (en particular las de
Alemaniay Francia) y conseguir que la ley llegara a
la linea de meta antes de las elecciones europeas.

Si el texto revisado hubiera recibido luz verde del
COREPER el viernes, aun tendria que pasar por el
Parlamento Europeo para su aprobacién formal
(primero la Comision JURI del PE y después la
votacion en el pleno)

Sin embargo, el mismo viernes supimos que la
votacion se habia retirado del orden del dia del
COREPER, aplazandose posiblemente a este
miércoles 13 o viernes 15 de marzo.

EU negotiators arm CSDDD text against
last-minute political push — Euractiv
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EU negotiators arm CSDDD text against last-minute political push
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Last week, the @EUCouncil failed to secure a majority for the #CSDDD

euractiv.  Est. 7min ® 14:43 (updated: ® 20:08) Advertiser

BUT all is not lost.

Today, we joined the Embassy tour, putting pressure on key EU capitals to
reach an agreement within the next crucial days.
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EU negotiators went back to the drawing board over the weekend to bulletproof the text of

the bloc’s corporate due diligence law (CSDDD) in the hope of securing a final deal by Friday
(15 March) at the latest, Euractiv understands.

After blocking signals from Italy, Austria and Germany forced them to waive a key vote on Friday (8
March), Belgian diplomats and technical staff from the European Commission are adding language,
in the CSDDD text, spelling out that SMEs will not be negatively impacted by the law.

Additional reassurance being considered includes a ‘joint political statement’ by co-legislators as well
as a future review by the EU executive of the potential impacts of the law on smaller businesses -
which could entail input from Commissioner Thierry Breton’s Growth unit.
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What is CSDDD?

CSDDD stands for Corporate Sustainability Due Diligence Directive. It is a proposal from the European Commission for a legislative
framework to oblige companies to conduct due diligence — not just on their own operations, but also on the activities of other

entities in their value chains.

Updates on EU CSDDD vote

A series of U-turns by some Member States are putting the adoption of the proposed EU Directive on Corporate Sustainability Due

Diligence (CSDDD) in jeopardy. But, it is not over yet.

Earlier this week the Belgian Presidency of the EU Council had put forward a reworked version of the deal agreed in December to

accommodate some of the EU Member States’ concerns (notably those of Germany and France).

The core of the draft compromise as it currently stands means that, compared to the December agreement, less companies would
have to undertake due diligence, that there wouldn’t be any special focus on high-risk sectors (with possibility to revisit this) and

that the entry into application would be further phased-in.

Avote by EU member states, already postponed various times, was meant to take place on 8 March but was again rescheduled
last-minute due to the necessary majority not being there for it to pass. It looks like the next attempt might be the week starting on
11 March.

Swing Member States are said to be concerned by the red tape that the law would entail and by the civil liability impacts it would
have on companies. There is also a fear that the law would place too heavy a burden on EU Small and Medium Size Enterprises
(SMEs).

What we have seen in the past weeks is major efforts by the part of the Belgian Presidency to broker a compromise and to get the
file across the finish line before EU elections. This also means that, despite time running out, there are still hopes for CSDDD to be
adopted during this EU mandate.

We at amfori have been vocal in reiterating our support for the adoption of the EU CSDDD since

1. The text is aligned with international due diligence standards;
2. The text acknowledges the role of collaboration through initiatives and tools as a way to support companies in their due
diligence endeavours and, importantly,

3. the core due diligence provisions are subject to harmonization.



:Qué implicara para las
companias?
Lo que sabemos




DISCLAIMER: Informacién provisional y en constante evolucion - Pendiente texto final

Qué: DD basada en el riesgo*
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1. Integrar la debida diligencia en las politicas y sistemas de gestion o
2. ldentificar y evaluar los impactos adversos reales / potenciales de ﬂ?@ﬂ"
la EDH Q

AT

3. Prevenir/mitigar los posibles impactos adversos de la EDH y poner
fin a los impactos reales

4. Establecer y mantener un procedimiento de quejas + remediacion
5. Supervisar la eficacia de las politicas y medidas de DD

6. Comunicar publicamente sobre la diligencia debida si no esta
cubierto por CSRD

7. Y #7.Adoptar y poner en marcha un plan de transicion climatica
(alineado con CSRD)

* El texto definitivo de la Directiva aun no esta disponible, por lo que hay que tomar la informacién “con pinzas”. amfori @
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Impactos directos

Si cumples con los umbrales Si suministra a un cliente que debe
cumplir con la legislacion de la UE
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La Linea de Base Comun: Debida

Diliagencia
IDENTIFY & ASSESS
COMMUNICATE ADVERSE IMPACTS
HOW IMPACTS ’ ' IN OPERATIONS, SUPPLY CHAINS
ARE ADDRESSED & BUSINESS RELATIONSHIPS

EMBED
RESPONSIBLE PROVIDE FOR OR
BUSINESS CONDUCT COOPERATE
INTO POLICIES & IN REMEDIATION
MANAGEMENT SYSTEMS WHEN APPROPRIATE
TRACK CEASE, PREVENT OR MITIGATE
IMPLEMENTATION ADVERSE IMPACTS

AND RESULTS
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~ Mantegamos
la
perspectiva

1. Sequir los procesos de los
Principios Rectores de las
Naciones Unidas y la OCDE
para DD

2. No centrar la atencion en soélo
auditorias

3. Hay (mas) tiempo, pero mejor
no esperar
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La diligencia debida se basa en identificar los
riesgos asociados a las operaciones de la em-
presa y definir aguellos mecanismos mas ade-
cuados para su prevencion y mitigacion, siendo
una herramienta fundamental para reducir los
potenciales impactos negativos derivados de su
actividad y de su entorno.

Conocer los riesgos de la empresa permite a
las organizaciones reducir potenciales impactos
negativos de su actividad que puedan ocasionar
un escandalo o controversia que afecte negati-
vamente a su reputacion.

PARA INTEGRAR LA DILIGENCIA DEBIDA EN LAS EMPRESAS

La Inversion Sostenible y Responsable toma
cada vez mas fuerza en el entorno empresarial.
Un proceso de diligencia debida claro permite
a las organizaciones atraer inversores cada vez
mas comprometidos con una gestion empre-
sarial responsable gue tengan en cuenta los
diferentes marcos de referencia en materia de
sostenibilidad.

El desarrollo e implementacion de diferentes
mecanismos para evitar y reducir el riesgo de
situaciones de discriminacion, acoso laboral o
cualquier otro escenario asociado a una posible
vulneracion de los derechos humanos, permi-
tira garantizar e impulsar el bienestar de los
empleados/as, aumentando su compromisa y
motivacion por el trabajo.

El business case de la DD
¢Por qué integraria?

Muchas empresas se pueden ver afectadas por
interrupciones en la actividad, retrasos operati-
vos 0 cambios imprevistos derivados de impac-
tos negativos que puedan ocurrir en sus opera-
ciones propias o en su cadena de valor. Estos
incidentes ocasionaran costes significativos a la
empresa que pueden ser evitados a través de un
proceso de diligencia debida previo.

Las empresas podran contar con
mecanismos de recopilacion de informacion
y canales de gestién de incidencias que
impulsen la transparencia en los procesos
de diligencia debida, impactando de manera
positiva en la trazabilidad de toda su cadena
de valor.

Impulsar la implementacién de procesos de
diligencia debida en la cadena de suministro
permitira a las empresas colaborar de una
forma mds activa con sus proveedores. Esto
puede derivar en ventajas competitivas para
las empresas, adaptandose mejor a los
cambios de mercado, reduciendo tiempos de
espera, e impulsando una cadena de valor
mas sostenible.

DILIGENCIA DEBIDA
EMPRESARIAL:

WHITE PAPER N2 6

Pacto Mundial
ola

Cada vez mas paises y regiones estan
regulando la obligatoriedad de la diligencia
debida de las empresas. La Union Europea
no es una excepcion y, ademas de una
Directiva europea especifica sobre diligencia
debida, otras regulaciones, como la Directiva
de presentacion de informacion sobre
sostenibilidad por parte de las empresas
(CSRD) también incide de forma directa

en este proceso. Las empresas deberan
alinear su estrategia con el cumplimiento de
estas normativas, minimizando el riesgo de
incumplimiento y fortaleciendo sus reportes
de informacion.
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Maria Rubifnos

+34667416360
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Anexo: Practicas de compra
responsible



Compra responsable es aquelia
que..

e considera las implicaciones economicas, éticas,
sociales, laborales y ambientales

* De las caracteristicas del producto, produccion,

logistica, uso y mantenimiento, REUTILIZACION Y
reciclaje, asi como de los servicios contratados

* Y del proveedor de aquéllos

* Y, con arreglo a ello, valora el comportamiento vy
capacidad de respuesta de los proveedores

amfori @

Creacion de valor a través de la compra responsable. Club de Excelencia en Sostenibilidad



Implantacion de
un sistema de

compra
responsable

~ Cuestiones Contex!o __ Necesidades y expectativas
Internas y externas de la organizacion de las partes interesadas

Alcance del sistema de gestion

Resultados previstos del sistema
de gestion

amfori @



Compra publica responsable

contrataiesponsable

Reclarma contratacion publica responsable

':'j;' rEﬂﬁ it fwranee oo enpuslicara e poees bile orn

http://www.conr.es/secciones/fichas-sobre-clausulas-sociales
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http://www.conr.es/secciones/fichas-sobre-cláusulas-sociales

publica

responsable

GUIA PRACTICA

para la inclusion de clausulas de
Responsabilidad Social en la con-
tratacion y en subvenciones de
la Generalitat y su sector publico

GENERALITAT
VALENCIANA

CONSELLERIA DE TRANSPARENCIA, RESPONSABILIDAD SOCIAL
PARTIPACION Y COOPERACION

VERDES

amfori
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1ISO 2040

La primera norma internacional
sobre compras sostenibles:
para alcanzar las mejores practicas

amfori (@
El material fue escrito originalmente en inglés. Felipe Calvo (INTECO), Cristina Lopez (Fundacién El Otro), Adriana Rosenfeld(Universidad Nacional de Lujan) and Adriana M. Alonso R. Trade with puomuse
(ICONTEC INTERNACIONAL) participaron de la traduccidn al espafiol de ese material de presentacion
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